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El presente documento brinda informacion sobre estadisticas de salud
ocupacional de Costa Rica, correspondiente al ano 2018, esto con el propdsito
orientar la accion estatal y privada para elaborar y ejecutar acciones,
planes, proyectos, programas y politicas que incidan en la disminucion
de la siniestralidad laboral, y permita priorizar en acciones preventivas de
promocion de la salud y el mejoramiento de las condiciones de trabajo.

Se presentan datos generales de la poblacion ocupada, comportamiento
y conformacion de los diversos sectores de la economia, infraccionalidad
detectada en materia de salud ocupacional, cantidad de comisiones vy
oficinas de salud ocupacional y comportamiento de la siniestralidad laboral
gue incluye los accidentes y enfermedades a consecuencia del trabajo.

Ademds, se analizan los principales indicadores de siniestralidad laboral que
permiten identificar las actividades, ocupaciones y grupos de trabajadores
gue presentan mayor cantidad de denuncias por riesgos laborales.

En el capitulo correspondiente a factores psicosociales en el trabajo, se incluye
informacion de Costa Rica incluida en la | y Il Encuesta Centroamericana
de Condiciones de Trabajo y Salud, elaborado por la Dra. Marianela Rojas
Garbanzo del Programa SALTRA, IRET-de la Universidad Nacional (Costa
Rica) y el Dr. David Gimeno Ruiz de Porras, de la The University of Texas
School of Public Health (USA).
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PRESENTACION

El 13 de noviembre del 2015, mediante Decreto Ejecutivo N.39321-MTSS se
promulgalaPoliticaNacionalde Salud Ocupacionallacualdefineloslineamientos
nacionales que orientan la accion estatal en materia de salud ocupacional, con
el apoyo interdisciplinario e intersectorial de diversas instituciones publicas,
centros de estudio, representantes de las organizaciones sindicales, la Union
Costarricense de Camaras y Asociaciones del Sector Empresarial Privado
y organismos internacionales como lo son la Organizacion Internacional del
Trabajo, Organizacion lberoamericana de Seguridad Social, la Organizacion
Panamericana de la Salud y la Organizacion Mundial de la Salud entre otros,
que buscan dar una respuesta y atencion integral a la siniestralidad laboral y
el mejoramiento de las condiciones y ambiente de trabajo.

Para implementar la Politica se elabord el Plan de Accion de la Politica
Nacional de Salud Ocupacional 2015-2013, denominado PREVENSO 7.5 que
tiene como objetivo “Disminuir la siniestralidad laboral del pais para mejorar
la salud de la poblacion trabajadora vy la productividad de las empresas e
instituciones”.

El Plan PREVENSO 7.5, define acciones estrategicas en tres ejes prioritarios,
que se han implementado a partir de las prioridades nacionales segun
el comportamiento de la siniestralidad laboral. Estas acciones en salud
ocupacional son:

. Actualizacion y mejoramiento de la normativa
. Promocion de una cultura de prevencion del riesgo laboral.
. Investigacion

Los datos corresponden a la revision de las principales fuentes estadisticas
de Costa Rica, que tienen relacion con el comportamiento de la actividad
economica y laboral del pais; los accidentes y enfermedades a consecuencia
del trabajo; infraccionalidad en materia de salud ocupacional, la conformacion
de las comisiones y oficinas de salud ocupacional y las empresas que
mantienen aseguradas a las personas trabajadoras.
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del trabajo

La poblacion ocupada para el ano 2018 es de
2.165.323, de las cuales 971.366 se ubican en
el sector informal de la economia! , sin acceso
a la seguridad social por lo que se desconocen
las condiciones de salud y seguridad de este
importante segmento de la poblacion. El
presente informe abarca fundamentalmente
datos de la poblacion ocupada del sector
formal de la economia que para el ano 2018 es
de 1193.957.

El Instituto Nacional de Seguros para el
2018, reporta un total de 1436.410 personas
aseguradas por riesgos del trabajo, numero
gue aumento con respecto al 2017 en 76.494
personas. Es necesario aclarar que los datos
de aseguramiento, no precisamente coinciden
con el numero de personas efectivamente
atendidas, dado que el Instituto Nacional de
Seguros (INS) por el cardcter de universalidad
del seguro de riesgos debe brindar atencion a
todas aguellas personas trabajadoras que aun
sin estar aseguradas, sufren algun siniestro
laboral, por lo anterior para efectos de cdlculo
de incidencia en el presente estudio se utiliza la
poblacion ocupada asalariada.

En el ano 2018 las denuncias por accidentes

ion ocupada y aseguramiento por

1

y enfermedades producto de una actividad
laboral fueron de 124.339 casos, los cuales
disminuyeron en 3.565 denuncias (3%) con
respecto al 2017/, situacion que a su vez indica
una mejoria, al considerar que aumento el total
de asegurados en un 5%. Del total de denuncias
por siniestralidad de trabagjo, 7.344 (6%) son
accidentes en trayecto o “in itinere”, el cudadl
ocurre durante el desplazamiento habitual
que readliza la persona trabajadora desde la
puerta del domicilio, hasta el lugar de trabajo
y viceversa, a traves del uso comun del medio
de transporte y adecuado al trayecto. En el ano
2018, 2546 mujeres y 4.798 hombres sufrieron
este tipo de accidente. El sector publico,
comercio e industria son los sectores que mads
reportan accidentes en trayecto.

Otro dato importante es que el 38% de la
siniestralidad laboral reportada en el ano
2018 son sin baja laboral (sin incapacidad),
que corresponden a 46.978 denuncias, estos
siniestros son aquellos en los que existe lesion
pero que permite a la persona trabajadora
continuar readlizando su trabagjo tras recibir
asistencia.

Por otra parte en el ano 2018 se presentaron

!El empleo informal comprende el total de empleos que cumplen las siguientes caracteristicas, segtin la posicién en el trabajo:

. Personas asalariadas sin seguridad social financiada por su empleador(a), es decir, no tienen rebajos de seguro social.

. Personas asalariadas que sélo le pagan en especie o que el pago fue una tnica vez, a quienes por la naturaleza de su
contratacion, se considera que no son susceptibles de los rebajos de seguro social.

. Personas ayudantes no remuneradas.
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13153 indemnizaciones por incapacidades
permanentes, otorgadas a la persona
trabajadora por la disminucion de facultades
y aptitudes para el trabagjo producto de un

accidente o enfermedad laboral. Esta cifra
supera por 1476 incapacidades, el total de
incapacidades reportadas en el ano 2017.
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2016
4.909.297
2.280.989
2.063.366
1.140.937
922.429
217.623
1.561.445
944.746
1.296.508
83%

122.275

12.031

4

126
2.147.152
6,11
7.8%

9,4%

40
0,7

2017
4.966.414
2.200.092
1.995.640
1.176.439
819.201
204.452
1.522.634
975.215
1.359.916
89%

127.904

11.677

10

103
2.137.354
4,98
8,4%

9,4%

39
0,65

Cuadro 1
COSTA RICA: Caracteristicas de ocupacion y siniestralidad laboral
2015 - 2018

Caracteristicas 2015
Poblacién total 4.850.933
Fuerza de trabajo 2.242.919

Poblacién ocupada 2.027.518

Formal 1.156.189
Informal 871.329

Poblaciéon desempleada 215.401
Poblacién ocupada asalariada 1.546.410
Asegurados CCSS 890.785
Asegurados por RT 1.298.936
Porcentaje de cobertura RT con respecto a poblacion ocupada 84%
asalariada
Denuncias por siniestralidad laboral 115.817
Denuncias por siniestralidad laboral en trayecto?
Denuncias de siniestralidad con uno o mas dias de incapacidad? .
Incapacidades permanentes otorgadas 13.135
Incapacidades con gran invalidez 3
Defunciones por siniestralidad laboral 80
Dias de incapacidad pagados en el afio 2.089.221
Muertes por cada 100 000 ocupados 3,95
Porcentaje de incidencia de denuncias segun poblacion ocupada  7.4%
asalariada
Porcentaje de incidencia de denuncias segun poblacién Ocupada
Asalariada (descontando los accidentes en trayecto
Porcentaje de incidencia de denuncias segun poblacion ocupada
asalariada, solo con accidentes y enfermedades incapacitantes de
1 0 mas dias.
Porcentaje de incidencia de denuncias segln poblacion asegurada 8,9%
por RT
fndice de Frecuencia 38
Indice de Gravedad 0,8
indice de Duracién Media 18

Fuente: Instituto Nacional de Seguros, Sistema Mecanizado de Riesgos del Trabajo, 2018.

18

17

Instituto Nacional de Estadistica y Censos, Encuesta Continua de Empleo (ECE). IV trimestre, 2018.

2018
5.022.311
2.459.237
2.165.323
1.193.957
971.366
293.914
1.615.885
981.113
1.436.410
89%

124.339
7.344
77.361
13.153

10

98
2.092.691
4,53
7,7%

7,2%

4,8%

8,6%

36
0,61
17

Personas trabajadoras por cuenta propia y empleadoras que tienen empresas no constituidas en sociedad, es decir, que no estan
inscritas en el Registro Nacional de la Propiedad y no llevan una contabilidad formal en forma periddica.
o Personas trabajadoras por cuenta propia con trabajos ocasionales (laboran menos de un mes), quienes por la naturaleza del
trabajo no son susceptibles a estar inscritas o llevar contabilidad formal en forma periddica.
*Dato proporcionado hasta el afo 2018
*Dato proporcionado hasta el afo 2018
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Del total de personas ocupadas en el ano 2018
(2165.323) el 75% son personas asalariadas

Caracteristic

y el 24% corresponde a personas gue laboran
por cuenta propia o son patronos.

Cuadro 2
Costa Rica. Poblacion ocupada en empleo principal segiin
posicion en el empleo al IV trimestre 2018

Posicion en el empleo

Total de personas

Asalariado

Cuenta propia

Patrono

Auxiliar familiar no remunerado
Total

Fuente: Anuario estadistico MTSS. 2018

Para el IV trimestre del 2018, se reportan
971366 (45%) personas ocupadas en
condicion de informalidad, de las cuales 563 mil
son hombres y 409 mil mujeres. la condicion
de informalidad corresponde a personas
asalariadas sin seguridad social pagada por su
empleador, a quienes se le paga en especie,
ayudantes no remunerados o personas que
trabajan en cuenta propia que realizan trabajos
ocasionales o en empresas No inscritas en el
Registro Nacional.

Con respecto al ano anterior, el porcentaje
de informalidad del pais aumentd 3,8
puntos porcentuales, principalmente por la
participacion de la mujer en este sector. (2018.
INEC)

En relacion al sector de la economia que agrupa
a la mayor cantidad de personas ocupadas,

1615.885
422.995
90.702
35.741
2165323

es necesario comprender que “Costa Rica
ha mostrado cambios importantes en su
estructura productiva y laboral: principalmente
sectores que a finales de los ochenta eran
relevantes para el desarrollo econdmico, como
la agriculturaeindustria tradicionalenlos Ultimos
anos han sido sustituidos por actividades
relacionadas con los nuevos servicios, agro-
exportacion, zonas francas, turismo, servicios
empresariales y financieros.” Aspecto llamado
como el crecimiento de la nueva economia que
corresponde al sector servicios. (INEC. 2014)

Por ejemplo para el cuarto trimestre del 2018,
el sector terciario de la economiaq, relacionado
con los servicios, comercio, turismo, finanzas,
mercadeo, publicidad, informdtica, entre otras,
es el sector que reune a la mayor cantidad de
personas trabajadoras (685%), mientras que el
sector primario (12%) y secundario (18%). Este
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crecimiento de actividades del sector servicios administrativo, profesional, cientifico y de
influye tambien en la ocupacion de personas apoyo administrativo, ventas y prestacion de
con mayor cdlificacion que oscila entre la alta  servicios calificados a personas y a empresas
y media calificacion (74%), que incluye personal agropecuarias y pesqueras.

Cuadro 3
COSTA RICA: Poblacion ocupada por sector de la economia.
IV trimestre 2018

Sector de la economia Subsector Actividades que incluye Subtotal Total
Sector primario Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 266.271 266.271
Sector secundario Industria 237.024 404.048

Construccion 140.081
Minas y canteras 3129
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 15.943
Suministro de agua, evacuacion de aguas residucles y gestion de 7.871
desechos y contaminacion
Sector terciario Servicios Comercio al por mayor y por menor y reparacion de vehiculos 367144 1411948
automotores y motocicletas
Transporte y almacenamiento 109.614
Actividades de alojamiento y servicios de comida 130.971
Intermediacion financiera y seguros 45623
Actividades inmobiliarias 18.895
Hogares como Hogares como empleadores 159.358
empleadores
Actividades Ensenanza 119.594
Z;?:ig;gﬁzs Actividades de atencion de salud humana y de asistencia social 84.877
ensenanza y salud  Actividades profesionales, cientificas y tecnicas 65.099
Actividades servicios administrativos y de apoyo 138.528
Otras actividades Actividades de organizaciones y érganos extraterritoriales 800
de servicios Administracion publica y defensa, planes de seguridad social de 86.206
afiliacion obligatoria
Informacion y comunicaciones 37.290
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas 23.398
Otros servicios 89.650
No especificado 17957 19.957
Total de ocupados 2165.323 2165.323

Fuente: Datos de la Encuesta Continua de Empleo (ECE) INEC IV trimestre 2018
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En el cuarto trimestre de 2018, las actividades
relacionadas con el sector comercio y servicios
aumentaron interanualmente en 139 mil
personas, de igual manera crecio la poblacion
ocupada en actividades de los hogares
como empleadores en 44 mil, actividades
profesionales y administrativas de apoyo en 28
mil y comunicacion, actividades inmobiliarias,
artisticas y otros servicios en 26 mil. ( INEC.
2018)

En cuanto a la poblacion masculing, el nivel de
empleo en las ramas de actividad se mantuvo
sinvariacionesinteranuales significativas. Parala
poblacion femenina aumento la participacion en
elsectorcomercioy servicios en 33 milpersonas,
actividades de los hogares como empleadores

en 40 mil, e industria manufacturera en 25
mil. En la zona rural aumentd el trabajo en
las actividades relacionadas con los hoteles y
restaurantes.

Por grupo ocupacional, entre el cuarto
trimestre de 2017/ y 2018, aumento la cantidad
de personas de calificacion alta que se dedican
principalmente en actividades de nivel directivo,
profesional, cientifico e intelectual, y quienes se
ubican en una calificacion media, principalmente
ocupados en actividades — agropecuarias,
artesanales, de la construccion, mecanica vy
manufactura.

Cuadro 4
COSTA RICA: Personas ocupadas segun calificacion del grupo ocupacional.
IV trimestre del 2018

Calificacién por grupo ocupacional Absoluto

Ocupacion calificada alta®
Ocupacion calificada media®
Ocupacion no calificada®

No especificado

Total

Porcentaje
428,615 20%
1171517 4%
542.420 25%
e /71 1%
2165323 100%

* Ocupacion calificada alta: es aquella que requiere un grado de estudios avanzados profesional o técnico. Incluye las ocupaciones de
directores y gerentes, nivel profesional, cientifico e intelectual, nivel técnico y profesional medio.

* Ocupacion calificada media: representa a las ocupaciones con un nivel basico de estudios pero con cierta especializacion. Incluye
apoyo administrativo, ventas en locales y prestacion de servicios directos a personas, actividades agropecuarias, agricolas y pesqueras
calificadas, produccién artesanal y montaje de operacion de instalaciones y maquinas.

¢ Ocupacion no calificada: se compone de personas vendedoras ambulantes, trabajadores y trabajadoras de servicios brindados en
las calles, limpieza y recoleccion de basura, personas de mensajeria, ascensoristas, peones agricolas, de construccion u otros de

manufactura que no usan maquinaria o equipo, etc.

Fuente: Datos de la Encuesta Continua de Empleo (ECE) INEC IV trimestre 2018




Costa Rica, 2017 mrss

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

r privado de la 3

Segundatos delaCajaCostarricense del Seguro Social el sector privado de la economia adiciembre
del 2018 se compone por 70.078 empresas, con un total de 981113 personas trabajadoras.

Cuadro 5
COSTA RICA: Empresas del sector privado, segiin rama de actividad econémica
diciembre 2015 — diciembre 2018

Agricultura, ganaderia, caza y selvicultura 6.099 5.964 5851 5734

Explotacion de minas y canteras 142 145 147 172

Electricidad, gas y agua 330 339 347 365

Comercio, reparacion de vehiculos 17.867 18.082 18252 18.270
automotores

Transporte, almacenamiento y 4269 4284 4291 4300
comunicaciones

Actividades inmobiliarias, empresariales y 10.835 11288 11548 11728
de alquiler

Ensenanza 3980 981 1.030 1.046

Otras actividades de servicios B6.557 6.829 7.542 7.811

Organizaciones extraterritoriales 34 33 33 32

Fuente: Direccién Actuarial y Econdmica. Area de Estadistica. Sistema de Estadistica de Patronos, Trabajadores y Salarios. CCSS,
diciembre 2018.

Las empresas del sector privado que representan el 82% del total de empresas del
tienen menos de 10 personas trabajadoras, pais; las que tienen entre 10 y S0 personas
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trabajadoras representa un 14% vy las de mas
de 50 personas trabajadoras el 4% del total de
empresas, gue constituyen el mayor empleador
del pais con 623.497 personas que representa
64% de la poblacion trabajadora del sector
privado y con un promedio de 236 personas
trabajadoras por empresa.

En lo referente a la pequena empresa, segun
datos de la CCSS, existen 57.618 empresas
con menos de 10 personas trabajadoras que
representan el 82% de las empresas y dan
empleo a 153.776 personas, representando un
16% de la poblacion asegurada con un promedio
de 2,7 personas trabajadoras por empresa.

Cuadro 6

COSTA RICA: Niumero de empresas del sector privado, cantidad de personas trabajadoras,

segln rama de actividad econdmica, diciembre 2018

De 10 a 50 Sly mds Total
Total 57.787 9.622 2.669 70.078
Agricultura, ganaderia, caza y selvicultura 4946 601 187 5734
Pesca 114 15 4 133
Explotacion de minas y canteras 132 36 4 172
Industrias manufactureras 3.249 913 380 4542
Electricidad, gas y agua 329 25 1 365
Construccion 3.081 747 186 3.951
Comercio, reparacion de vehiculos automotores y ... 15191 2.574 505 18.270
Hoteles y restaurantes 0.063 830 147 6.040
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 3409 681 210 4.300
Intermediacion financiera 570 138 67 77
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler SISSS 1584 589 11728
Administracion publica y defensa 354 44 16 414
Ensenanza 628 312 106 1046
Servicios sociales y de salud 3563 216 43 3822
Otras actividades de servicios 6.708 892 21 7811
Hogares privados con servicio doméstico 936 6 1 943
Organizaciones extraterritoriales 22 8 2 32

Fuente: Direccion Actuarial y Econdmica. Area de Estadistica. Sistema de Estadistica de Patronos, Trabajadores y Salarios. CCSS,
diciembre 2018.
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Cuadro 7
COSTA RICA: Numero de trabajadores por actividad econémica,
segun tipo de empresa, sector privado, diciembre 2018

Rama de actividad Tipo de empresa
Dela9 De 10 a S0 Sly mads Total

Total 153.776 196.765 630.572 981113
Agricultura, ganaderia, caza y selvicultura 1211 11652 79.691 103.414
Pesca 299 284 1227 1810
Explotacion de minas y canteras 762 371 1429
Industrias manufactureras 9.973 19.314 115170 144457
Electricidad, gas y agua 821 o3l 2.384 3.736
Construccion 9.219 15368 31896 56.483
Comercio, reparacion de vehiculos 42141 51.800 98.683 192.730
automotoresy ..

Hoteles y restaurantes 14314 16165 30.821 B61.900
Transporte, almacenamiento y ShSiiE 14258 29114 S52.691
comunicaciones

Intermediacion financiera 1583 2.999 20.803 25.395
Actividades inmobiliarias, empresariales y 24682 33.608 147.084 205.374
de alquiler

Administracion publica y defensa 679 3983 2.285 3.947
Ensenanza 1993 7.033 18.520 22.259
Servicios sociales y de salud 8.213 3.860 10186 22.259
Otras actividades de servicios 16137 17.736 42124 75.997
Hogares privados con servicio domestico 1304 120 122 1546
Organizaciones extraterritoriales 82 192 125 SS S

Fuente: Direccién Actuarial y Econdmica. Area de Estadistica. Sistema de Estadistica de Patronos, Trabajadores y Salarios. CCSS,
diciembre 2018.
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Las empresas e instituciones publicas del
pais estdn obligadas segun sea el numero de
personas trabajadoras a conformar diversas
estructuras de prevencion del riesgo laboral.
El Codigo Trabagjo, en el articulo 288 y 300,
dispone que toda empresa que cuente con 10
0 MaAs personas trabajadoras, debe tener una
comision de salud ocupacional (Art. 288, CT.)
y en aquellas empresas que cuenten con mas
de 50 trabajadores, debe de disponer de una
oficina o departamento de salud ocupacional.
(Art. 300, CT).

Las comisiones de salud ocupacional son
instancias  bipartitas  con  representacion
del patrono y el trabajador, que en forma
voluntaria contribuyen con un rol de vigilancia,

Comisiones y oficinas de

salud ocupacional

recomendacion y fomento de una cultura
de prevencion; mientras que las Oficinas son
la instancia técnica en salud ocupacional
responsable de ejecutar los planes, programas
de prevencion y control del riesgo laboral vy la
promocion de la salud y bienestar de la persona
trabajadora, en conjunto con las instancias
administrativas y gerenciales para el logro de
sus objetivos.

Encuanto alas comisiones de salud ocupacional,
se exige que estas se conformen por centro
de trabajo que supere los 10 trabajadores,
independientemente de la razon social. Esta
situacion implica que una misma razon social
podria tener mas de una comision inscrita.

Cuadro 8
COSTA RICA, MTSS: Registro y actualizaciones de
las comisiones y oficinas de salud ocupacional, 2015-2018

Detalle | 2015 |

COMISIONES 1623
Registro de nuevas comisiones 545

Renovaciones y moadificaciones 1 078

OFICINAS 212
Registro de nuevas oficinas 133

Maodificaciones 179

2016 | 2017 | 2018

1326 1798 1750

525 905 777
801 893 973
234 353 375
101 161 146

Nota:

Comisiones: las organizaciones bipartitas gue se deben establecer en los centros de trabajo con

10 0 mas trabajadores, las cuales deben estar integradas con igual ndmere de representantes de los
trabajadores y de la parte patronal. Su finalidad es investigar las causas de los riesgos del trabajo,

determinar las medidas para prevenirles y vigilar el

ocupacional en les centros de trabaje.
Oficinas:

nto de las nes de salud

las organizacionss técnica-preventivas obligatorias en las empresas con mas de 50

trabajadores. Su finalidad es promover y mantener el mas alto nivel de bienestar fisico, mental y

social de los trabajadores en general.

Renovacién: se refiere a cambios en los integrantes, puestos, gerencia, razén seocial, entre otros.

Modificaciéon: se refiere a cambios en la cantidad de trabajadores, ademds de los anteriores.

En cuanto a la inscripcion de oficinas de
salud ocupacional, dado que la Ley exige al
mMenos una oficina por cada razon social,

independiente del numero de sedes o
regionales de las que disponga una empresa
privada o una institucion.
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El control de las condiciones de seguridad
y salud en el trabajo es una de las funciones
ampliamente encomendadas alainspeccion del
trabajo en el mundo. En virtud de lo dispuesto
en el parrafo 1 del articulo 13 del Convenio
nimero 8l de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), los inspectores del trabajo
estaran facultados para tomar medidas a fin
de que se subsanen los defectos advertidos en
la instalacion, en el montaje o en los metodos
de trabajo que, segun ellos, constituyan

laborales en materia de

razonablemente un peligro para la salud o
seguridad de los trabajadores (OIT 2006. Pag
38).

Para el ano 2018, las principales infracciones en
materia de salud ocupacional, reportadas por
la Inspeccion General del Trabajo tienen relacion
con la falta de aseguramiento por riesgos del
trabajo y CCSS, asi como dotacion de equipo
de atencion de emergencia especificamente
para la extincion de incendios y botiquines.

Cuadro 9
COSTA RICA: Porcentaje de infracciones de salud Ocupacional segin inspecciones del
MTSS, 2015 - 2018

Infraccién 2015 2016 2017 2018
Salario minimo
Salario minimo 241 20,6 183 181
Comprobante de pago 275 24,7 24,8 284
Jornadas (Horas extras) 13,8 113 12,9 13,3
Aseguramiento
Aseguramiento con CCSS 169 143 17,0 213
Reporte incompleto a la CCSS 71 6.0 55 4,0
Riesgos del trabajo 201 171 27 184
Salud ocupacional
Extintor de incendios 7.6 6.0 5,8 12,3
Botiquin de emergencias 111 3.3 77 16.6
Otras salud ocupacional 26 34 18 41
Otros derechos
Descanso semanal 21 kS 21 2.8
Dias feriados 29 26 28 29
Hostigamiento sexual
(no existe procedimiento o divulgacion) 71 82 77 166
Obligaciones y prohibiciones patronales 54 87 6.4 16,5

Fuente: Anuario Estadistico 2018, Observatorio del Mercado Laboral, MTSS.
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Una de las funciones sustantivas de los
inspectores de trabajo sonlas visitas inspectivas
divididas en la visita inicial y la visita de revision.
En la visita inicial se realiza una primera revision
delcumplimiento de lanormativay se determina
si la persona empleadora requiere hacer
modificaciones ajustadas al requerimiento legal,
a este proceso se le denomina “prevencion al
patrono”’. Posteriormente se realiza la visita de
revision y se verifica, sila situacion fue corregida
o si persiste la infraccion, en este Ultimo caso se
procede a la denuncia ante los Tribunales de
Trabajo, contra el patrono infractor.

En el ano 2018, las visitas iniciales que reportan
mayor numero de infracciones de salud
ocupacional se relacionan con problemas en el
temadelagestion de la prevencion gue incluyen
aspectos de aseguramiento por riesgos del
trabajo, cumplimiento con las comisiones vy
oficinas de salud ocupacional, capacitacion en
salud ocupacional y atencion medica, entre
otros. Por otro lado, se presenta incumplimiento
en las instalaciones de bienestar para la
persona trabajadora que incluye, los servicios
de saneamiento, agua potable, dormitorios,
comedores entre otros.

Cuadro 10
COSTA RICA: Establecimientos con infracciones en salud ocupacional en primera visita
MTSS, 2015 -2018

Establecimientos inspeccionados con 8423 7420 6.877| 10538
al menos una infraccion (En primera

visita)

Infraccién en:

Condiciones de higiene ambiental 140 33 47 717
Condiciones de seguridad 1225 /74 422 1497
Gestion de la prevencion 4028 2495 2872 3377
Instalaciones de bienestar del 379l 2.266 1.865 4452
trabajador

Otras de salud ocupacional 182 394 281 495
PORCENTAJE DE

INFRACCIONALIDAD EN:

Condiciones de higiene ambientadl 17 0.3 04 85
Condiciones de sequridad 14,5 6,4 3.8 17,7
Gestion de la prevencion 47,8 20,7 25,8 40,0
Instalaciones de bienestar del 44,5 18,8 16,9 o2,/
trabajador

Otras de salud ocupacional 2.2 34 2.6 5.9

Fuente: Anuario Estadistico 2017, Observatorio del Mercado Laboral, MTSS.
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En los Ultimos tres anos el aseguramiento por
riesqos del trabajo se ha incrementado en un
porcentaje anual que oscila entre 5% y 6%. Para
el ano 2016, 2017 y 2018 el Instituto Nacional
de Seguros, reporta 1296.508, 1353916 vy

por riesgos del

1436.410 personas aseguradas por riesgos
del trabajo respectivamente, lo que implica
un aumento de 63.408 personas aseguradas
para el ano 2017 (5%) y para el ano 2018 un
total de 76,494 (5,6%) adicionales.

Cuadro 11
COSTA RICA: Poblaciéon asegurada por Riesgos del Trabajo,
2015 -2018

2015

2016 2017 2018

1.298.936

1.296.508 | 1.359.916| 1.436.410

Fuente: Instituto Nacional de Seguros, Sistema Mecanizado de Riesgos del Trabajo, 2018

Para el ano 2018, de las personas trabajadoras  sector publico (21%), comercio (15%), Industria
aseguradas por rama de actividad, el 55% se (10%) y agricultura, ganaderia  silvicultura y
ubican enlas siguientes actividades econdomicas:

pesca (10%).
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Cuadro 12
COSTA RICA: Poblacion asegurada por actividad econémica
2017 - 2018

ACTIVIDAD ECONOMICA 2017 2018
A AGRICULTURA, GANADERIA SELVICULT.Y PESCA 97.151 141.056
B MINAS Y CANTERAS 1.527 1.479
C INDUSTRIAS Y FABRICAS 126.786 141.437
D SUMINIST.ELECTRIC,GAS,VAPOR Y AIRE ACONDICIONADO 4.956 5.103
E SUM.DE AGUA,EVAC.AGUAS RESID,DESEC Y DES 12.996 3.323
F CONSTRUCCION 81.251 81.259
G COMERCIO AL POR MAYOR Y DET. REP. DE VEHICULOS 196.093 211.409
H TRANSPORTES Y ALMACENAMIENTO 53.492 64.476
I ALOJAMIENTO Y SERVICIO DE COMIDA 131.955 64.698
J INFORMACION Y COMUNICACION 47.108 63.365
K ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS 26.464 33.932
L ACTIVIDADES INMOBILIARIAS 14.968 5.610
M ACTIV. PROFESIONALES, CIENTIFY TECNICAS 71.981 82.965
N ACTIV. SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y APOYO 50.796 69.058
0 ADM.PUBLICA Y DEFEN,PLANES SEG SOC.OBLIG 6.336 6.528
P ENSENANZA 50.099 53.805
Q ACT. ATENCION SALUD HUMANA Y ATEN.SOCIAL 19.026 23.344
R ACTIV. ARTISITICAS, ENTRETENI.Y RECREATI. 26.367 17.283
S OTRAS ACTDIVIDADES DE SERVICIO 33.812 34.967
T ACTIV.EN HOGARES COMO EMPLEADORES 23.867 28.664
u ACTIV.DE ORGANIZACIONES Y ORG.EXTERIORIO 1.092 1.207
10 SEGURO AL COSTO (SECTOR PUBLICO) 281.793 301.442
TOTAL 1.359.916 1.436.410

Fuente: Instituto Nacional de Seguros, Sistema Mecanizado de Riesgos del Trabajo, 2017,2018
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La incidencia anual de siniestralidad laboral
para el 2018 es de 7, 7% con respecto a la
poblacion ocupada asalariada. En el periodo
comprendido entre el 2015 al 2018, tomando

Porcentaje d

siniest

realizadas con respecto ala poblacion ocupada
asalariada, aumento a 8,4% en el 2017 y para
el 2018 se aprecia una disminucion importante
a /,/% como se muestra en el siguiente grdfico.

en consideracion el total de denuncias
Grafico 1
COSTA RICA: Porcentaje de Incidencia de siniestralidad laboral,
2015 - 2018

7.80%

7.40%

2015 2016

B.40%

7,70%

2017 2018

Fuente: Instituto Nacional de Seguros, Sistema Mecanizado de Riesgos del Trabajo, 2015 - 2018 e INEC,
Encuesta de hogares 2015-2018, IV trimestre.
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La tendencia al aumento de la incidencia de
siniestralidad laboral a partir del 2015 responde
en parte al incremento de la atencion de
accidentes en trayecto (in itinere). A partir del
ano 2018, el INS proporciond las estadisticas
diferenciando el accidente en trayecto de los
ocurridos en el lugar de trabajo, que si se restan
los accidentes en trayecto (7.344) al total de
denuncias de siniestralidad laboral reportada
(124.339), el indice de incidencia se reduciria de
7.7 % a /.2% a nivel nacional .

A nivel internacional el andlisis de la incidencia
de la siniestralidad laboral, se realiza solamente
con los accidentes incapacitantes de un dia o
mMas, esto para separar los accidentes menores
(que no generan danos graves a la salud y no
son incapacitantes) de las denuncias mds
graves (con consecuencias incapacitantes para
el trabagjo y que generan mayores gastos en
asistencia medica y rehabilitacion de la persona
trabajadora).  Si en Costa Rica se realiza
esta separacion de siniestros menores con
respecto alos de mayor gravedad, la incidencia
nacional de siniestralidad laboral bajaria a 4,8%.
(denuncias con un dia o mds de incapacidad /
poblacion ocupada asalariada).

9.1 indice Ponderado de siniestralidad laboral.

Para efectos de andlisis el Consejo de Salud
Ocupacional, ha propuesto una metodologia
de interpretacion de los datos estadisticos a
través de la creacion de un indice ponderado
que permite identificar las actividades
economicas y grupos ocupacionales que se ven
mayormente afectados por la  siniestralidad
laboral tanto en aspectos de cantidad de
como la siniestralidad laboral

personas

reportada, esto considerando la importancia
de priorizar la accion estatal en materia de
prevencion. Esta  metodologia  se realiza al
multiplicar el porcentaje de incidencia por
actividad y sub-actividad econdmica reportada
por el INS, por el numero de denuncias en estas
actividades, dividido entre el total de denuncias
acontecidos en un periodo determinado, lo
que define cudles son las actividades con un
alto porcentaje de incidencia y con una mayor
cantidad de trabajadores afectados.

De acuerdo con el andlisis de las actividades
prioritarias en funcion del indice ponderado de
siniestralidad laboral se encuentran por orden
de mayor incidencia las siguientes:

1. Construccion con un indice de incidencia
de 226% con 18338 denuncias, un
porcentaje de 14,7 % del total de denuncias y
con un indice ponderado de 3,3, mostrando
una leve disminucion con respecto al ano
2017 que estaba en 3,6.

2. Agricultura y ganaderia con un indice de
incidencia de 146% con 20.582 casos, un
16,6% del total de denuncias y con un indice
ponderado de 2,42, es importante destacar
que el indice ponderado en agricultura bajo
considerablemente con respecto al ano 2017/
que fue de 3,6%.

Le siguen las actividades de industria, comercio,
actividades de alojamiento y servicios de
alimentacion. Estasseisactividadesecondmicas
concentran el 81% de la siniestralidad laboral
del pais.
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Cuadro 13
COSTA RICA: Principales actividades economicas con mayor indice ponderado
de siniestralidad laboral, 2018

Actividad econémica Trab. Casos % Indice %
Aseg. Incid. pond.
Construccion 81259 18338 |2257 [333 [147% | 14,7%
Agricultura, ganaderia silvicultura y pesca 141056 |[20.582 [1459 [242 |166% | 3L3%
Segquro al costo (sector publico) 301442 [24.034 |797 |154 19,3% | 50,6%
Industrias y fabricas 141437 14300 (1011 116 1,5% | 62.1%

Comercio y reparacion de vehiculos automotores | 211408 16861 798 (1,08 13.6% | 75,7%
y motocicletas

Actividades de alojamiento y servicios de comida [64.698 [6.769 (1046 |0,57 S9.4% | 8l1%

Fuente: Instituto Nacional de Seguros, Sistema Mecanizado de Riesgos del Trabajo, 2018

En el siguiente esquema se muestran las dos sector de la construccion se le debe dar enfasis
actividades con mayor indice ponderado, a la construccion de edificios e instalaciones
por lo que son actividades a las que se debe eléctricas. En la agricultura el cultivo de frutas
dar seguimiento para efectos de mejorar los tropicales y el cultivo de la cana.

indicadores de siniestralidad, para el caso del
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Esquema 1
COSTA RICA: Actividades y sub-actividades econdmicas con mayor indice ponderado
de siniestralidad laboral, 2018

3,59 (2017)

*Cultivo de frutas tropicales
y subtropicales
*Cultivo de uvas

*Cultive Cafia de Azucar

<
- 1

*Construccién de
edificios.
*Instalaciones eléctricas

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Sistema Mecanizado de Riesgos del Trabajo, INS 2018

De acuerdo al andlisis de las sub-actividades
prioritarias en funcion de la siniestralidad
se encuentran por orden de importancia la
construccion de edificios con un indice de

incidencia de 250/% con 13,097 denuncias
para 52,233 personas aseguradas, sector que
ha tenido una leve disminucion en la incidencia,
conrespecto al 2016 y 2017 que fue de 25,86%.
En los dltimos cuatro anos, estd sub-actividad
ha sido la que presenta mayor incidencia
ponderada de siniestralidad.

En segundo lugar, se ubica el Cultivo de frutas
tropicales y sub tropicales con 1/,51 % de
incidencia, /463 casos y 42 B6l/ personas
aseguradas, y en tercer lugar se ubican las
Instituciones de salud con 11,16% de incidencia y
B 996 casos,

También es importante mencionar otras sub
actividades con alto indice ponderado como lo
son las Municipalidades con una incidencia de
19,22% y el cultivo de la cana con un 48,2%.
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Cuadro 14
COSTA RICA: Sub-actividades econémicas con mayor indice ponderado
de siniestralidad laboral, 2018

SUB ACTIVIDAD ECONOMICA TRABAJADORES CASOS INCIDENCIA % INDICE
PONDERADO
Construccion de edificios 52233 | 13.097 25,07 2,64
Cultivo de frutas tropicales y sub tropicales 42617 | 7463 17,51 1.05S
Instituciones de salud 62685 6.996 1116 0,63
Venta al por menor en comercios no 83864 | 7343 8,76 0,52
especificados
Municipalidades 17114 3290 18,22 0,31
Cultivo de uvas 10632 2420 22,76 0,44
Instalacion eléctrica 14076 2660 18,980 040
Cultivo de cana de azucar 2.024 972 48,02 0,38
Cultivo de productos agricolas en combinacion 33.546 3.881 11,57 0,36
Instituciones financieras, oficinas de asistencia 167544 8476 5,06 0,34
social y deporte
Actividades de restaurantes y de servicios 36279 | 3829 10,55 0,33
Propagacion de plantas 26.288 3138 11,94 0,30
Actividades de alojamiento para estancia 27884 2905 10,42 0,24
Policias y bomberos 18664 2203 11,80 0.2l
Limpieza general de edificios 18321 2.059 12,62 0.2l

Nota: Indice ponderado = (% incidencia * Numero de denuncias)/total de denuncias. Formula de elaboracién

propia, CSO.

Nota: El INS cambié de CIIU 3 a CIIU 4, por lo que hay diferencias en nombres de actividades con respecto al

ano 2016.

Fuente: Sistema Mecanizado de Riesgos del Trabajo, INS 2018.

En el siguiente cuadro se muestran las cuatro
actividades con mayor indice ponderado de
siniestralidad por actividad economica por o
gue nos permite visualizar las sub-actividades
que tienen mayor siniestralidad donde la
agricultura tiene como principales, el cultivo
de frutas tropicales, uvas, cana de azdcar,
combinacion de cultivos y propagacion de
plantas.

En industrias se aprecia la elaboracion de
comidas y platos preparados, elaboracion
de bebidas no alcohdlicas, elaboracion vy

conservacion de carnes vy frutas.

En construccion se tiene la construccion de
edificios, instalaciones electricas, construccion
de carreteras y vias férreas, terminacion
y acabados de edificios y preparacion de
terrenos.

En comercio y reparacion de vehiculos se tiene
qgue la venta al por menor en comercios No
especificados, mantenimiento y reparacion de
vehiculos y comercio al por mayor de materiales
de construccion son a los que se les debe dar
mMayor atencion.
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Cuadro 15
COSTA RICA: Sub actividades con mayor indice ponderado de siniestralidad
laboral por actividad econémica, 2018

Sub actividad econémica Trabajadores Casos Incid. Incid. Pond.

A AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA
122 Cultivo de frutas tropicales y sub tropicales 42617 7463 17,51 105
121 Cultivo de uvas 10.832 2.420 22,76 44
114 Cultivo de cana de azlcar 2.024 972 48,02 38
150 Cultivo de productos agricolas en combinacion 33.546 3.881 11,57 36
130 Propagacion de plantas 26.288 3138 11,94 30
TOTAL 141.056 20.582 14,59 242
C INDUSTRIAS Y FABRICAS -
1075 Elaboracion de comidas y platos preparad 12125 1419 11,70 13
1104 Elaboracion de bebidas no alcoholicas 418 258 61,96 13
1010 Elaboracion y conservacion de carne 6.030 924 15,32 1
1030 Elaboracion y conservacion de frutas. 6.347 889 14,01 10
TOTAL 141.437 14.300 1011 116
F CONSTRUCCION =
4100 Construccion de edificios 52.233 13.097 25,07 264
4321 Instalacion eléctrica 14.076 2.660 18,90 40
4210 Construccion de carreteras vy vias féerrea 6.036 946 1567 12
4330 Terminacion y acabados de edificios 4859 840 17,29 12
4312 Preparacion del terreno 1680 313 18,63 S
TOTAL 81.259 18.338 22,57 333
G COMERCIO AL PORMAYOR Y REP. VEHICULOS
4711 Venta al por menor en comercios no espec 83.864 7.343 8,76 Se
4520 Mantenimiento y reparacion de vehiculos 9.778 1270 12,99 13
4663 Venta al por mayor de materiales de construccion 5.504 796 14,46 S
TOTAL 211.409 16.861 7,98 108
| ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y SERVICIOS DE COMIDA
5610 Actividades de restaurantes y de servicios 36.279 3823 10,55 33
5510 Actividades de alojomiento para estancia 27.884 2.905 10,42 24
TOTAL 64.698 6.769 10,46 57
10 SEGURO AL COSTO (SECTOR PUBLICO) -
3 INSTITUCIONES DE SALUD 62.685 6.996 116 63
5 MUNICIPALIDADES 1714 3290 19,22 Sl
4 INST FINANCIER OFIC ASIST. SOC DEPORTE A 167.544 8.476 5,06 34
6 POLICIAS Y BOMBEROS 18.664 2203 11,80 el
2 ELECTR. INSTS. DE INVESTIGAC Y PROGS TEC 23649 1976 836 13

SERV BASICOS AGUA TRANSP. ALMAC. COMUNIC 11.786 10893 927 8
TOTAL 301442 24.034 7.97 154
TOTAL GENERAL 1.436.410 124.339 8,66 866

Fuente: Sistema Mecanizado de Riesgos del Trabajo, INS 2018
Las actividades econdmicas de los grupos SUGESE en la siguiente direccion: https://www.

principales con su indice de incidencia, sugese.ficr/seccion-estadistica/Documents/
frecuencia, gravedad se encuentra en el anexo  Estadisticas_Anuales_RT_2018.pdf .
1 v las tablas completas se encuentran en Ia
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S, personas
nJosé, Alajuelay &

Las principales provincias donde se concentra  comportamiento es probable que se deba a
la siniestralidad laboral para el ano 2018 son:  que estas provincias tienen mayor poblacion,
San José con un 32%, Alagjuela con un 20% y  con excepcion de Limon donde es alta la
Limon con 11%, muy similar al ano 2017, este  siniestralidad de Pococi con 4.465 casos.

Cuadro 16
COSTA RICA: Siniestralidad laboral por provincia segun los cuatro
cantones con mayor nimero de denuncias, 2018

San José Central 18222
Pérez Zeledon 2.718
Santa Ana 2.598
Desamparados 2.509
Total San José 39.758
Alajuela Alajuela 10.982
San Carlos 4992
Grecia 2164
San Ramon 1.588
Total Alajuela 24577
Cartago Cartago 0.239
Turrialba 1490
La Union 1173
El Guarco 817
Total Cartago 10.273
Heredia Heredia 6.046
Sarapigui 1.895
Belen 1603
Santo domingo 1169
Total Heredia 13.281
Guanacaste Liberia 2.703
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Santa cruz 1.ol2
Carrillo 1.368
Nicoya lele

Total Guanacaste 9471

Puntarenas Puntarenas 3.536
Corredores 1481
Buenos aires 1377
Aguirre 1297

Total Puntarenas 13.219

Limon Pococi 4465
Limon 3.252
Siquirres 2.945
Matina 1478

Total Limon 13.760

Total general 124.339

Fuente: Sistema Mecanizado de Riesgos del Trabajo, INS 2018
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Siniestralidad laboral segun su

forma del accidente:

En el ano 2018, se presentaron 124.339
denuncias por siniestralidad laboral, de los
cuales 27.753 casos no fueron clasificados
segqun su forma. Al ordenarlos por la forma de
ocurrencia, al igual gue en anos anteriores, los
golpes o cortes por objetos o herramientas son
a los que mas prevalecen con 39.386 casos
(41% del total, ver grdfico), sequido por caidas

nivel (9%), en cuarto lugar se tiene la caida de
objetos por desplome (7%), en quinto se ubican
los sobreesfuerzos (6%) y en sexto, la caida de
objetos desprendidos (6%).

Llama la atencion que el 81% de los casos estan
clasificados en estas 6 formas de accidente,
como se puede apreciar en el siguiente cuadro.

de personas a distinto nivel (12%) y al mismo

Cuadro 17
COSTA RICA: Siniestralidad laboral por Forma de Accidente, segun Actividad Econdémica, 2018

Golpes/cortes por objetos o herramientas 39.386 a41% A41%
Caidas de persona a distinto nivel 11.607 12% 53%
Caida de personas al mismo nivel 8892 9% 62%
Caida objetos por desplome o derrumbe 7.042 7% 639%
Sobreesfuerzos S5.762 6% 75%
Caida de objetos desprendidos 542l 6% 81%
Caida objetos en manipulacion 4997 S% 86%
Chogue contra objetos moviles 1587 2% 88%
Proyeccion de fragmentos o particulas 1521 2% 89%
Pisadas sobre objetos 1378 1% 91%
Carga Fisica. Manejo manual de cargas 1352 1% 92%
Atrapamiento por o entre objetos 1275 1% 33%
Atropello o golpe con vehiculo automotor 11985 1% 95%
Carga fisica posicion (Trabajo dindmico) 1159 1% 96%
Choque contra objetos inmoviles 1083 1% 7%
Accidentes causados por seres vivos 799 1% 98%
Carga fisica esfuerzo (Trabajo estdtico) 439 0% 98%
Exposicion a materia particulada (Polvo, fibra) 324 0% 99%

Fuente: Elaboracion propia con datos del INS, Sistema Mecanizado de Riesgos del Trabajo, 2018
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Otras formas de accidentes en menor contra objetos moviles (2%) y proyeccion de
proporcion, pero de consideracion son: la  fragmentos o particulas (2%).
Caida de objetos en manipulacion (5%), choque

Grafico 2
COSTA RICA: Formas de denuncias por siniestralidad, clasificadas por
tipo de riesgo causante, 2018

Otros

Golpes cortes

Caida .
desprendidos 41%
6%
Sobresfuerzos
6%
-

Caidas mismo Caidas distinto
nivel nivel
9% 12%

Fuente: Elaboracién propia con datos del INS, Sistema Mecanizado de Riesgos del Trabajo, 2018
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Las principales formas de siniestralidad labordal,
son los golpes y cortes con herramientas
manuales, materiales y objetos, en la actividad
del sector publico y agricultura, tambien
prevalecen las caidas tanto a un mismo nivel
como a diferente nivel, asi como la caida de

ad laboral segun actividad

10

objetos por desplome, los cuales son mas
comunes en las actividades del sector publico,
agriculturay construccion.  Otro tipo de riesgos
con alta prevalencia son los sobresfuerzos, que
predominan en las actividades de comercio,
sector publico, construccion e industria.

Cuadro 18
COSTA RICA: Principales actividades econdémicas con mayor niimero de denuncias, segin formas de
accidente. 2018

Actividad Forma del accidente
Golpes o Caidas Caidas Caida Sobre-
cortes distinto nivel mismo nivel objetos esfuerzos
desplome

Total 39.386 11.607 8.892 7.042 5.762
Construccion 5.540 1968 1162 1154 897
Agricultura, ganaderia silvicultura y pesca 7.582 1763 1877 1134 529
Seguro al costo (sector publico) 8.661 2527 1521 1763 1079
Industrias y fabricas 4.650 872 763 674 846
Comercio al por mayor y detalle. Reparacion de vehiculos 4820 1314 932 937 1150
Alojamiento y servicio de comida 2105 592 628 280 228
Servicios administrativos y apoyo 1327 547 550 209 206
Transportes y almacenamiento 1260 633 268 287 2le
Suministro de agua, evacuacion aguas residuales, desechos 22l 40 €S 37 25
Atencion salud humana y atencién social 432 94 129 57 12
Actividades Profesionales, cientificas y técnicas 656 340 230 131 126
Otras actividades de servicio 401 137 125 77 89
Informacion y comunicacion gee 207 174 63 61
Actividades Artisticas, entretenimiento y recreativas. 233 87 66 39 40
Suministro electricidad ,gas, vapor y aire acondicionado 123 45 27 12 1
Minas y canteras 57 15 e 14 8
Administracion publica y defensa, planes seguridad social obligatoria 9l Sl e 24 16
Actividades inmobiliarias 96 29 31 23 19
Ensenanza 300 146 95 60 57
Actividades financieras y de seguros 168 83 141 22 ee
Actividades en hogares como empleadores 240 100 61 37 2l
Actividades de organizaciones y organizaciones extraterritoriales 13 7 8 4 4
Actividad desconocida 11 10 8 4 2

Fuente: Instituto Nacional de Seguros, Sistema Mecanizado de Riesgos del Trabajo, 2018
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El Instituto Nacional de Seguros redliza una
descripcion del agente material involucrado en la
siniestralidad laboral, el cual se refiere al objeto,
sustancia o condicion de trabajo vinculado con la
lesion, debido a que la victima entrd en contacto

material involucr
la siniestralidad |

involucrados en estos eventos, segun los datos
registrados por el INS, predominan las condiciones
del ambiente de trabajo exterior, uso de
herramientas y utensilios manuales, las superficies
de trabagjo y sobreesfuerzos corporales.

con alguno de ellos y fue lesionada.
En cuanto a los principales agentes materiales

Cuadro 19
COSTA RICA: Principales agentes materiales involucrados
en la siniestralidad laboral, 2018

Otros agentes materiales n/e (54%) 66.877
Ambientes de trabajo exterior 11469
Herramientas y utensilios manuales (no eléctrico) B6.465
Superficies de trabajo B6.323
Sobreesfuerzo corporal 4892
Caida de persona en movimiento 3572
Insumo usado en proceso de trabajo 1749
Escaleras fijas 1592
Escaleras y rampas, moviles o temporales 1543
Arboles y plantas en general 1538
Medio de transporte rodante 1ol
Veh. Accionado por traccion humana 1486
Herramienta eléctrica y equipo menor 1358
Seres vivos (animales, personas, insectos. 1288
Vehiculos automotores 1237
Caidas/qgolpes de personas con mobiliario 1055




Costa Rica, 2017

ZATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Andamios, guindolas y afines 890
Fragmentos volantes 887
Carga y descarga de mercaderia /19
Levantamiento de objetos pesados /709
Particulas 6/7
Caida de vehiculos, motocicletas y otros o4
Gradas 657

Fuente: Instituto Nacional de Seguros, Sistema Mecanizado de Riesgos del Trabajo, 2018

De acuerdo con la informacion estadistica en el
ano 2018, en todas las actividades econdmicas
prevalecen los accidentes acontecidos en el
ambiente de trabajo exterior, que incluyen las
condiciones climdticas, superficies de transito,

agua  entre otros. Es importante resaltar
gue un 54% de los datos en agente material
involucrado no estd especificado, al igual que el
ano 2017 que fue de 53% en este rubro.
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12 Siniestr

En el ano 2018 las estadisticas de siniestralidad  Segun los datos proporcionados  sobre  la
laboral evidencia que el S1% (63.412) de las siniestralidad laboral con relaciéon al sexo, se
denuncias son personas mayores de 35 anos  tiene que el /9% de los afectados son hombres
y el 49% (80.927) son menor o igual a 35 anos.  y el 21% mujeres.

Cuadro 20
COSTA RICA: Personas que han presentado denuncias por siniestralidad laboral,
por edad y sexo. 2018

Menos de 15 Bl 12 3l 104
15 a menos de 20 1513 181 1921 3.615
20 a menos de 25 8.851 1525 B.o22 16.898
25 a menos de 30 12271 2.575 5.395 20.241
30 a menos de 35 13237 3.034 3.798 20.069
35 a menos de 40 11283 3.088 2673 17.044
40 a menos de 45 9120 2872 1773 13.765
45 a menos de 50 7777 2.454 1428 11.659
S50 a menos de 55 6.583 2.295 1133 9.971
55 d menos de 60 4707 1776 748 7.231
B0 a menos de 65 2105 536 BEE 2.974
65y mas o67 103 98 768
Total general 78.075 20411 20.853| 124.339
Porcentaje B3% 16% 1% 100%
Porcentaje eliminando ignorados 79% 21%

Fuente: Instituto Nacional de Seguros, Sistema Mecanizado de Riesgos del Trabajo, 2018
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La duracion media es un indice que da una
idea del tiempo promedio que ha estado
incapacitada una persona producto de un
accidente o enfermedad laboral, para el ano
2018, la duracion media nacional de todos las

que
cion media 13

denuncias es de 16,87 dias .

Como se observa en el siguiente grdfico la
duracion media se ha mantenido estable en los
ultimos 4 anos.

. Grafico 3
COSTA RICA: Indice Duracion Media por aiio
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Fuente: Instituto Nacional de Seguros, Sistema Mecanizado de Riesgos del Trabajo, 2018

’Duracién media: 2.092.691 dias de incapacidad / 124.339 reportes de siniestralidad laboral
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Las actividades con mayor duracion media
en relacion con la cantidad de casos vy los dias
de incapacidad, se muestran en el siguiente
cuadro, donde destacan las sub-actividades de
transporte y almacenamiento con 24, servicios
administrativos y de apoyo, asi como el servicio
domestico con 23.

Es importante destacar que el sector publico
gue es un sector con un indice ponderado alto,
reporta denuncias que no superan los 9 dias
de duracion media, lo que indica que estas
ultimas son actividades con gran cantidad de
accidentes y enfermedades, pero con pocos
dias de incapacidad.

Cuadro 21
COSTA RICA: 10 Actividades que superan el promedio nacional de dias de incapacidad, 2018.

Transportes y almacenamiento 4637 113174 24
Actividades de servicios administrativos y 0,579 129,326 23
de apoyo

Actividades de los hogares como 704 15,853 23
empleadores

Actividades artisticas, de entretenimiento y 863 18,785 ee
recreativas

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire 427 9,153 2l
acondicionado

Minas y canteras eee 4603 2l
Construccion 18,338 354,848 19
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 20,582 388,191 19
Actividades profesionales, cientificas y 2,723 S0 116 18
teécnicas

Fuente: Instituto Nacional de Seguros, Sistema Mecanizado de Riesgos del Trabajo, 2018

Al redlizar un andlisis de la duracion media

de los dias de incapacidad de las diferentes
ocupaciones, se destacan algunas que tienen
mMas de cien denuncias que superan el promedio
nacional de duracion media, o gue supone una
mayor gravedad de las lesiones que ameritaron
mas dias de recuperacion. Por ejemplo, los

peones agropecuarios reportan en promedio
45 dias de duracion media, los conductores
de motocicletas y guardas de prision 29 dias,
los gerentes y subgerentes generadles tienen
21 dias de incapacidad, valores que superan la
media que esta en 1/dias.
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Cuadro 22
COSTA RICA: Ocupaciones con 20 o mas dias de incapacidad con mas de 100 denuncias, 2018.

Peones agropecuarios B6.321 285138 45
Cobradores 157 4665 30
Conductores de motocicletas 288 8447 29
Guardas de prision 162 4653 29
Conductores de autobuses. 583 14747 25
Microbuses

Operadores de magquinaria agricola y 241 6.031 25
forestal

Tecnicos y asistentes en ingenieria civil 116 2.848 25
Chofer Cobrador de Bus 193 4843 24
Operadores de maquinas de 139 3.380 24
movimiento de

Operador de Maquinaria Pesada 206 5.008 24
Conductores de camiones pesados 2.219 51623 23
Agente de Ventas 709 16.419 23
Pintores de automoviles. barnizadores. 136 3144 23
Otros albaniles. carpinteros y afines 434 9.719 ee
Guardianes y porteros 1025 22.768 22
Jefes de pequenas poblaciones 1lee 2.653 ee
Vendedores de puestos de mercado 237 5127 22
Empleados de control de transporte 145 318 ee
Operarios en cemento armado 431 9130 2l
Camareros. meseros y cantineros o092 12.533 2l
Pintores y empapeladores 170 3.574 cl
Gerentes y subgerentes generales. 208 4367 2l
Direct

Policias e inspectores de trdnsito 2.323 48618 2l
Carpinteros 283 6.047 2l
Técnicos y asistentes en mecdnica 141 2.934 el
Operadores de montacargas 293 6.025 2l
Albaniles y mamposteros 1321 26.841 20
Panaderos, pasteleros. 278 o.942 20

Fuente: Instituto Nacional de Seguros, Sistema Mecanizado de Riesgos del Trabajo, 2017

En otros casos existen ocupaciones con alta casos pero con una duracion media de 92 dias,
duracion media y pocas denuncias, este es los preparadores fisicos con 70 casos y una
el caso de los coredgrafos que reportan 4  duracion media de Sl dias.
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Siniestralidad laboral con
incapacidad

La agricultura, la construccion, el comercio y gue presentan mayor cantidad de siniestros
la industria son las actividades econdmicas laborales, con uno o mas dias de incapacidad.
Cuadro 23

COSTA RICA: Denuncias por actividad econdémica con mas de un dia de incapacidad, 2018.

Agricultura, ganaderia silvicultura y pesca 15.600
Construccion 14674
Comercio al por mayor y detalle, reparacion de vehiculos 12.675
Industrias y fabricas 9184
Alojamiento y servicio de comida 5.445
Seguro al costo (sector publico) 4363
Actividades de servicios administrativos y apoyo 4232
Transportes y almacenamiento 3237
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 1804
Otras actividades de servicio 1047
Informacion y comunicacion 869
Actividades de atencion a la salud humana y social 834
Actividades artisticas, entretenimiento y recreativas. oS37
Sum. de agua, evacuacion de aguas residuales, desechos 536
Actividades en hogares como empleadores 525
Ensenanza 500
Actividades financieras y de seguros 328
Administracion publica y defensa, planes seguridad social obligatoria 3le
Actividades inmobiliarias 265
Suminist. electric, gas, vapor y aire acond 198
Minas y canteras 158
Activ. de organizaciones y 6rg. exteriorio 34
Total General 77.361

Fuente: Instituto Nacional de Seguros, Sistema Mecanizado de Riesgos del Trabajo, 2018
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El sector publico identificado por el INS como
seguros al costo que tiene una incidencia
de 797% (con la totalidad de denuncias
reportadas) pasa a una incidencia de 14%,
cuando solo se consideran los accidentes vy
enfermedades incapacitantes. Lo anterior
refleja que en el sector publico se reporta mas

Casos No incapacitantes que en otros sectores
economicos.

Mientras que el sector construccion, agricultura
y comercio y reparacion de vehiculos son
las actividades con denuncias gue provocan
mayores dias de incapacidad

Cuadro 24
COSTA RICA: Denuncias por actividad econémica con mas de un dia de incapacidad, 2018.

Construccion 8L259 14674 181% 343
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 141.056 15.600 111% 2,23
comercio y reparacion de vehiculos automotores y 211.409 12.675 B6,0% 0,98
motocicletas

Industrias y fabricas 141437 9184 6,5% 0,77
Actividades de alojamiento y servicios de comida 64.698 5445 84% 0,59
Seguro al costo (sector publico) 301,442 4,363 1.4% 0,08

Fuente: Instituto Nacional de Seguros, Sistema Mecanizado de Riesgos del Trabajo, 2018
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Elano 2018 se presentan13153indemnizaciones
por incapacidad permanente que representan
un 10,6% de las incapacidades totales, y un
aumento de 1 476 casos con respecto al ano
2017 que tuvo 11 B33 casos(91%), este tipo
de incapacidad permanente significa que la
persona trabajadora ha sufrido un accidente
o enfermedad y despues de haber estado
sometido al tratamiento prescrito y de haber
sido dado de alta medicamente, presenta
reducciones  anatdmicas o  funcionales
permanentes, gue causan una disminucion
de facultades y aptitudes para el trabajo,
consistentes en una pérdida de capacidad
general, orgdanica o funcional, que puede ir del
0,5% al 66% de impedimento.

Incapacidad P

Gran

Otra manifestacion de los efectos graves a
la salud es la categorizacion de las personas
trabagjadoras como “grandes invdlidos” con
una pérdida de capacidad general, orgdnica
o funcional, que puede ser igual o superior
al 67% de impedimento, de manera que, a
consecuencia del accidente o enfermedad del
trabajo, han sufrido una perdida anatomica
o funcional total, requiriendo la asistencia de
otra persona para readlizar actividades tales
como vestirse, desplazarse, comer, entre otros.
En el ano 2013 se reportaron 7/ personas,
en los anos 2014 y 2015 se reportan 3 por
ano, para el ano 2016, 4 y para el ano 2017/
se elevo significativamente a 10 personas,
manteniéndose en 10 para el ano 2018.

Cuadro 25
COSTA RICA: Numero de indemnizaciones por incapacidades permanentes
y grandes invalidos por afio, 2013 - 2018.

2013 2014 |2015 (2016 |2017 |=2018
Incapacidades permanentes otorgadas 12995 13701| 13135 | 12031 | 11.677 | 13153
% de incapacidades 1ne 12 11,3 9.8 Sl 10,6
Incapacidades con gran invalidez 7 3 3 4 10 10

Fuente: Instituto Nacional de Seguros, Sistema Mecanizado de Riesgos del Trabajo, 2018
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Al analizar las defunciones por siniestralidad levemente de 103 en el 2017 a 98 en el ano
laboral, se encuentra que se disminuyeron 2018.

Grafico 4
COSTA RICA: Defunciones por siniestralidad laboral por afio
2015-2018
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Fuente: Instituto Nacional de Seguros, Sistema Mecanizado de Riesgos del Trabajo, 2018
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Para el ano 2018 la causa principal de
fallecimiento de las personas trabajadoras fue
por golpes o cortes con 22 personas (22%),
atropello o golpe con vehiculo automotor con 10
personas (10%) aligual que caidas adistinto nivel
(10%) y choque contra objetos moviles (10%),
datos que coinciden con las formas principales
de siniestralidad. Esimportante resaltar que 19
personas (19%) no tienen definida la forma de

fallecimiento.

El 6% de las muertes, corresponden a mujeres
trabajadoras, que murieron principalmente por
golpes o cortes con objetos o herramientas,
por su parte los hombres (49%) murieron por
golpes o cortes con objetos o herramientas,
atropello o golpe con vehiculo automotor, caidas
a distinto nivel y choque contra objetos moviles.

Cuadro 26

COSTA RICA: Fallecidos por forma del accidente

afo 2018

Golpes/cortes por objetos o herramientas 3 19 22
Otras causas N/E 19 19

Atropello o golpe con vehiculo automotor 10 10
Caidas de persona a distinto nivel 10 10
Chogue contra objetos moviles 10 10

Caida de objetos por desplome o derrumbe 1 8 S
Caida de personas al mismo nivel S S
Accidentes causados por seres vivos 4 4
Caida objetos en manipulacion 3 3
Atrapamiento por vuelco maqguinaria o vehiculo. 1 1 e
Choque contra objetos inmoviles 2 2
Caida de objetos desprendidos 1 1
Contactos eléctricos directos 1 1

Total general 6 92 98

Fuente: Instituto Nacional de Seguros, Sistema Mecanizado de Riesgos del Trabajo, 2018

En el siguiente cuadro se aprecia que lamayoria medio de transporte o de trabajo exterior,
de los siniestros laborales no se determina el un 5% de las defunciones se relacionan con
agente material involucrado en estos (48%) drboles, plantas, animales, seres humanos e
y que el 38% son por estar involucrado algun insectos, entre otros.
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Cuadro 27
COSTA RICA: Fallecidos por agente material involucrado
aio 2018

Agente material

Cantidad

Otros agentes materiales n/e

48

Ambientes de trabajo exterior

Medio de transporte rodante

Vehiculos automotores

Veh. Accionado por traccion humana

Arboles y plantas en general

Caida de vehiculos, motocicletas y otros

Seres vivos (animales, personas, insectos.

Armas de fuego

Caida de persona en movimiento

Escaleras y rampas, moviles o temporales

Magqguinaria de construccion

Maqguinaria agricola y similares

Sobreesfuerzo corporal

Superficies de trabajo

Total

Fuente: Instituto Nacional de Seguros, Sistema Mecanizado de Riesgos del Trabajo, 2018

En el siguiente cuadro se muestran las

actividades con mayor cantidad de muertes.
Donde se tiene la actividad de construccion con
23 personas 23%, seguido por las actividades
de servicios administrativos y de apoyo con

14 personas, en tercer lugar se tienen las
actividades agricolas, y en cuarto lugar se tiene
el sector publico que en el ano 2016 tuvo 16
fallecidos, en el 2017 tuvo 19 y para el 2018 se
reportan 11 personas fallecidas.
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Cuadro 28
COSTA RICA: Fallecidos por actividad econémica. 2018.

Construccion 23
Actividades de servicios administrativos y 14
apoyo

Agricultura, ganaderia silvicultura y pesca 12
Sequro al costo (sector publico) 11
Industrias y fabricas S
Comercio al por mayor y detalle, 8
reparacion de vehiculos

Transportes y almacenamiento 7
Actividades artisticas, entretenimiento y e
recreativas.

Administracion publica y defensa , planes 2
de sequridad social obligatoria

Alojamiento y servicio de comida 2
Informacion y comunicacion 2
Actividades de atencion a la salud 1
humana y social

Actividades en hogares como 1
empleadores

Ensenanza 1
Minas y canteras 1
Otras actividades de servicio 1
Suministro de agua, evacuacion de aguas 1
residuales, desechos

Total general 98

Fuente: Instituto Nacional de Seguros, Sistema Mecanizado de Riesgos del Trabajo, 2018
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onsecuencias a la vida 17
stralidad laboral.

En Costa Rica para el ano 2018, murieron a corresponde a 98 personas. Dato que es
causa del trabajo en promedio 4,5 personas menor con respecto a los anos 2016 (126) vy
por cada 100.000 personas ocupadas, que 2017 (103).

Grafico 3
COSTA RICA: Muertes laborales por cada 100.000 ocupados por aio,
2013 - 2018

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Instituto Nacional de Seguros, Sistema Mecanizado de Riesgos del Trabajo, 2018
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18 Accident

Para el ano 2018 por primera vez se tiene calificados (7%).

informacion separada sobre los accidentes en  Se aprecia que 11 de las ocupaciones de las 231
trayecto y se aprecia que la mayoria de estos ocupaciones en total, son las que representan
se presentan en los trabajadores que prestan el 51% de los accidentes en trayecto.

servicios (20%), seguido de los trabajadores no

Cuadro 29
COSTA RICA: Ocupaciones con el 51% de los accidentes en trayecto
aino 2018.

[ Ocupacones [ Contidad [ % [ %acum. |
Otros trabajadores que prestan servicios 1483 20% 20%
Otros trabajadores no calificados 533 7% 7%
Peones agropecuarios 293 4% 31%
Limpiadores de oficinas. hoteles y otros 236 3% 35%
Telefonistas 210 3% 38%
Vendedores y demostradores de tiendas 190 3% 40%
Policias e inspectores de transito 186 3% 43%
Secretarios(as) 154 2% 45%
Peones de la construccion 152 2% 47%
Guardianes y porteros 149 2% 49%
Administradores de empresas/negocios 131 2% S1%
Otros 3627 49%

TOTAL, accidentes en trayecto 7.344

Fuente: Instituto Nacional de Seguros, Sistema Mecanizado de Riesgos del Trabajo, 2018

En el siguiente cuatro se aprecia que el 83% de la atencion que se den 150 personas con
los accidentes en trayecto son relacionados a  accidentes por seres vivos.
medios de transporte en movimiento. Llama
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Cuadro 30
COSTA RICA: Accidentes en trayecto por agente material 2018.

Vehiculos automotores 3474 47% 47%
Caida de vehiculos, motocicletas y otros 1401 19% 66%
Medio de transporte rodante Bll| 8% 75%
Veh. Accionado por traccion humana S92 | 8% 83%
Caida de persona en movimiento S0B6 | 7% 90%
Ambientes de trabajo exterior 273 4% 93%
Seres vivos (animales, personas, insectos. 150 2% 95%
Sobreesfuerzo corporal 791 1% 96%
Superficies de trabajo /61 1% 98%
Escaleras fijas SO 1% 98%
Caidas/qgolpes de personas con mobiliario 38 1% 99%

Fuente: Instituto Nacional de Seguros, Sistema Mecanizado de Riesgos del Trabajo, 2018
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Factores de Riesgo Psicosocial

La naturaleza del trabajo, su organizacion,
las altas exigencias, el uso creciente de las
tecnologias ylacomunicacion, las modificaciones
a las formas de contratacion y la variabilidad
y extension de las jornadas de trabagjo, entre
otros aspectos, son tendencias mundiales que
estan modificando rapidamente el mundo del
trabajo y sus riesgos. Costa Rica no estd gjena
a estas transformaciones que trae consigo
nuevos desafios para la seguridad y la salud de
las personas trabajadoras.

Estas caracteristicas del mundo del trabagjo
pueden incidir en el aumento de los riesgos

en el Trabajo.

psicosociales, asociados a la intensidad del
trabagjo, el sentido de la tareaq, las exigencias
emocionales, la estabilidad del empleo, la
relacion con los companeros vy los jefes, el
reconocimiento entre otros, que de no ser
atendidos en forma oportunay efectiva pueden
afectar la salud y desempeno.

Los datos nacionales, por ejemplo en el tema
de violencia y discriminacion han aumentado
paulatinamente en los ultimos cuatro anos,
principalmente en lo referente a denuncias por
acoso laboral y discriminacion, como se puede
observar en el siguiente cuadro:

Cuadro 31
COSTA RICA: Casos por violencia y discriminacion atendidos por la Inspeccion
general del trabajo del MTSS 2015-2018

2015 | 2016 | 2017 | 2018
Despido ilegal y restriccion de derechos de la | 603| 372 ©66l| 6939
trabajadora embarazada
Discriminacion (discapacidad, VIH, Género) 4 23 16 e
Acoso laboral 185 152 157| 168
Acoso sexudl 27 39 27 27

Fuente: Anuario estadistico MTSS 2018.
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Laexposicion frecuente y prolongada adistintos
estresores laborales, pude tener graves
consecuencias alasalud, lo cual ocurrird siempre
que la persona trabajadora no disponga de los
recursos personales, organizativos y o el apoyo
social suficiente para controlar el riesgo y evitar
o disminuir los efectos.

Los efectos de estar expuesto a distintos
estresores laborales se manifiestan de
diferentes formas en el organismo y cada
persona puede evidenciarlo con sintomas

o enfermedades diversas relacionadas con
la esfera emocional, conductual, fisiolégica
y cognitiva.  Para el ano 2018 el INS reporta
un total de 574 denuncias con afectacion a la
salud por riesgos psicosociales, de los cuales
304 (53%) corresponden a acoso laboral y 137
(24%) a reaccion laboral, que son reacciones
psicofisiologicas que presentan las personas
trabajadoras como mecanismos defensa a
situaciones laborales adversas, como lo puede
ser la ansiedad, tristeza, ira, temor entre otros.

Cuadro 32
COSTA RICA: Denuncias por riesgos Psicosociales atendidos por el INS
por sector privado y publico. 2018

Motivo de referencia Sector de actividad total
Privado Publico

Acoso Laboral 2l 2838 304
Reaccion emocional 13 24| 137
Sobrecarga Laboral 12 46 58
Estrés Laboral g c€ 42
Acoso Sexudl 4 17 2l
Sindrome del Trabajador Quemado (SQT) 1 3 4
Discriminacion 0 6 6
Conflicto etico O e e
Total 60 Sld| 574

Fuente: Instituto Nacional de Seguros, Sistema Mecanizado de Riesgos del Trabajo, 2018

La | y I Encuesta Centroamericana sobre
Condiciones de Trabajo y Salud realizada en el
ano 201y 2018 (Iy IECCTS) por investigadores
del Centro de Investigacion en Salud Laboral
(CiSAL) de la Universitat Pompeu Fabra (UPF)
y IMIM PSMAR en Barcelona, la Escuela de

Salud Publica de la Universidad de Texas vy la
Universidad Nacional de Costa Rica, incorpora
un modulo referente a la percepcion del riesgo
psicosocial en el trabajo. Del cual se presenta
a continuacion una sintesis sobre los resultados
de Costa Rica.

8De los 283 casos por acoso laboral recibidos en el INS, 5 se caracteriza por la sobrecarga laboral como forma de acoso laboral
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Percepcion del trabajador c
sobre el Riesgo Psicosocial
segun |y Il Encuesta Centroa

20

Para comprender los principales resultados de
laly Il ECCTS es necesario valorar los diversos
modelos que explican la relacion entre los
factores psicosociales, el estrés y la salud. Por
un lado, existen aguellos modelos basados en
el balance entre las necesidades impuestas por
el entorno de trabagjo y los recursos disponibles
en la organizacion del trabajo para enfrentar la
situacion.

Entre ellos destaca el modelo de "demanda-
control” (Rojas. M. 2016). El Modelo demanda-
control de Robert Karasek explica la ocurrencia
de estrés laboral como fruto del desequilibrio
entre dos dimensiones, las demandas
psicologicas del trabajo (p.ej., el volumen de
trabajo con relacion al tiempo disponible
para redlizarlo) y el control o capacidad del
trabajador para responder a estas exigencias
(p.ej., control sobre el orden de las tareas o los
tiempos de trabajo).

Este modelo hipotetiza que los trabajos
precursores de enfermedad son aquellos en
gue las personas trabajadoras tienen elevadas
demandas en combinacion con poco o NiNgun
control sobre su trabajo, lo que se denomina
trabajo de alta tension. La hipdtesis contraria
es, cuando el trabajo es considerado de baja
tension, es decir, el trabajador dispone de una
adecuada capacidad de control y las exigencias
son minimas, esta es la situacion mas parecida

Tra

a la relgjacion. Por Jltimo, el trabajo activo,
aquel donde las exigencias son elevadas, pero
la organizacion del trabajo permite ala persona
disponer de una alta capacidad de decision vy
autonomia en el trabajo.

Exposicién a factores de riesgos psicosociales
laborales (Tabla No.1)

Para estudiar la exposicion a factores de
riesgo psicosocial se llevé a cabo un andlisis de
las variables que conforman cada uno de los
constructos psicosociales:

+ Alta demanda: considera la exposicion
exigencias emocionales, exigencias
cuantitativas, mentales, emocionales, de
responsabilidad y del tiempo de trabajo. Las
exigencias del trabajo guardan relacion con
su naturaleza y las condiciones en las gque
se desarrollan. Son condiciones de riesgo
cuando estas no pueden ser atendidas
de manera positiva por las personas
trabajadoras.

+  Bajo control: hace referencia al grado de
autonomia gque tiene la persona trabajadora
para influir en aspectos como el orden de las
actividades, la cantidad, el ritmo, la forma de
trabajar, sus pausas y descansos. Asi como
la posibilidad de participar en la toma de

*Sintesis Elaborada por la Dra. Marianela Rojas Garbanzo Programa SALTRA, IRET-Universidad Nacional y el
Dr. David Gimeno Ruiz de Porras The University of Texas School of Public Health
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decisiones y desarrollarse en el trabajo. Son
condiciones de riesgo cuando las personas
trabajadoras tienen poca autonomia, No
tiene posibilidades de tomar decisiones, su
opinidn No es tomada en cuenta, no puede
decidir horarios o descansos, tampoco
cuanta con posibilidades crecer en su lugar
de trabajo, entre otras.

+  Poco apoyo social: responde a la percepcion
gue tienen las personas trabajadoras sobre
las relaciones sociales en el trabajo y la
calidad de liderazgo. Son condiciones de
riesgo cuando las personas trabajadoras
no tienen apoyo de companeros, jefes,
ausencia o poco liderazgo de su superior,
no recibe instrucciones claras, no logra
formar parte de un grupo de trabajo. Para
el andlisis de la informacion se estratifico
al a poblacion trabajodora  participante
en trabajadores asalariados (excluye a
patrones, empleadores, dueno propietario
O socio, y a trabajadores independientes o
por cuenta propia) y todos los trabajadores
(incluye ademds a los asalariados).

Altas demanda de trabajo:

Para el periodo 2011, el 32,9 % de las personas
trabajadoras asalariadas  reportaron  estar

expuestas a altas demandas de trabajo, un
porcentaje superior cuando se compara con
todos los trabajadores que contestaron la
encuesta. Datos mads recientes de la Il ECCTS,
muestran que en un periodo de 7/ anos
este porcentaje de exposicion es mayor, los
trabajadores asalariados reportaron el 36,4

% y un poco Mas alto cuando si se analizan a
todos los trabajadores participantes.

Bajo control sobre el trabajo

Las preguntas relacionadas con el control
sobre el trabagjo, en el 2011 fueron solamente
contestadas por las personas asalariadas,
es decir, quienes no tenian una condicion
de empleador o patron, como lo muestra el
Cuadro 35. Para ese periodo sobre el 40%
de las personas trabajadoras asalariadas
reportaron estar expuestas a condiciones de
riesgo relacionadas con el bajo control sobre
el trabajo. No obstante, para el periodo 2018,
se observan prevalencias mucho mas altas
de exposicion, un 68,6 % para la poblacion
asalariada, y un 51,2 % cuando se analiza toda
la poblacion participante.

Poco apoyo social

Respecto al poco apoyo, en el 2011 de igual
manera las preguntas  fueron solamente
respondidas por las personas trabajadoras
asalariadas, las cuales reportaron una condicion
deriesgoel 38,7 %.Por suparte, en el 2018 estas
prevalencias aumentaron considerablemente,
mostrando que sobre el 60% de las personas
trabajadoras asalariadas y sobre el /0% de
todas las personas trabajadoras, reportaron
estar expuestas a condiciones de trabajo
relacionadas con el bajo apoyo social. Por
ultimo, al respecto se observa que el ano 2011
el 32,8% respondieron contar un bajo apoyo
social, incrementado al 47,9% en el 2018.
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Cuadro 33
COSTA RICA: Principales factores de riesgo psicosocial percibidos por la poblacion trabajadora. I
y II Encuesta Centroamericana de Condiciones de Trabajo y Salud, 2011
( n= 1500 en Costa Rica ) y 2018 ( n= 1500 en Costa Rica)

Alta demanda
Asalariados 347 329 1054 285 364 783
Todos 560 281 1993 o557 375 1486
Bajo control
Asalariados 424 40.2 1054 538 68.6 784
Todos == == == 767 ole 1478
Poco apoyo
social
Asalariados 391 387 1010 474 627 756
Todos -- -- -- 899 701 1283

Fuente: Encuestas Centroamericanas de Condiciones de Trabajo y Salud (ECCTS). 2011 y 2018
*Solo entre asalariados (excluye a: patron, empleador, duefio, propietario o socio y a trabajadores independientes

0 por cuenta propia)

Estado de salud fisica y mental autopercibida
(Cuadro 34)

Ante la pregunta de como considera su estado
de salud, las personas trabajadoras que
participaron en la | ECCTS en el 2011, reportan
como regular, mala y muy mala el 21,3 % de los
hombres y el 23, 8 % de las mujeres. Al realizar
la consulta en el 2018 en la Il ECCTS, se observa
que tanto hombres como mujeres reportan
un mayor porcentaje de mal estado de salud
general respecto al ano 2011, siendo en los
hombres del 22, 3% y en las mujeres del 27,5%.
En ambas encuestas el mal estado de salud
autopercibida, continua siendo mayormente
reportado en las mujeres respecto a los
hombres.

Respecto al mal estado de salud mental, se
observan algunas diferencias entre la | ECCTS
y la Il ECCTS. Las preguntas provienen de la

escala GHQ-12 (cita), que andliza variables
como perdida del sueno, sentimientos de
tristeza, pérdida de confianza en si mismo,
perdida de concentracion, sentimiento de
inutilidad, incapacidad para tomar decisiones,
incapacidad de enfrentar los problemas. En el
ano 2011, no se reportan mayores diferencias
entre  hombres y mujeres, alcanzando
prevalencias de mal estado de salud entre el
45 % y el 43% respectivamente. Para el ano
2018, las prevalencias de mal estado de salud
mental fueron un poco Mas altas respecto al
201, siendo levemente mas altas en mujeres
que en los hombres, entre el 6B5% y 6.8%
respectivamente.
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Cuadro 34
COSTA RICA: Percepcion de afectacion a la salud fisica y mental de la poblacion trabajadora.
I y II Encuesta Centroamericana de Condiciones de Trabajo y Salud, 2011y 2018

Hombre

Mujer Hombre Mujer

Mal estado de salud general ©

Reqular, Mala y Muy Mala 311 (21.9%)

150 (23.8%)

171 (22.3%) 202 (27.5%)

Mal estado de salud mental © B4 (4.5%)

25 (4.3%) | S0 (6.5%) S0 (6.8%)

Fuente: Encuestas Centroamericanas de Condiciones de Trabajo y Salud (ECCTS). 2011 y 2018.
a2 personas no contestaron en 2018; ° 1 persona no contestd en 2018.

Cantidad de horas de trabajo por semana
(Cuadro 35)

La Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Economicos (OCDE) en un estudio
realizado en el ano 2016 colocan a Costa Rica
como el segundo pais donde sus ciudadanos
trabajan mas horas semanales, en total 2.212
horas por ano , equivalente a 42,5 horas
semanales.

Por otra parte el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, en la Encuesta Nacional
de Uso del Tiempo del 2017 establece que
los hombres son quienes poseen una mMayor
tasa de participacion y destinan mas horas
semanales al trabajo remunerado, pues su tasa
de participacion en el mercado es de /73,3 % vy
emplean 49 horas al trabajo remunerado en
una semana, mientras que la participacion de
las mujeres es el 45,2 %, con un tiempo social
promedio de un poco menos de 16 horas a la
semana.

La | y I Encuesta Centroamericana de
Condiciones de Trabajo y Salud recoge
informacion en este tema, al considerar como

un factor de riesgo laboralladuracion del tiempo
dedicado al trabajo que incluye la duracion vy

tipo de la jornada ( rotativa o nocturna) y el
tiempo destinado al traslado de la residencia al
trabajo y viceversa

Durante la | ECCTS en 2011, se pregunté a la
poblacion trabajadora sobre ¢ cuantas horas
de trabagjo reales hace habitualmente a la
semana, segun su experiencia en las Ultimas
cuatro semanas?, resultando que un 17,6%
de las personas trabajadoras respondieron
trabajar menos de 40 horas por semana, o
supera con un 40,4% quienes respondieron que
trabajan entre las 40 y 48 horas por semana,
el 36,2 % reportd trabajar mas de 49 horas,
y apenas un 5.8% dieron tener un horario
irregular. En 2018, la pregunta realizada fue,
en su trabajo principal, en promedio Jcuantas
horas trabaja por semana”?, de las cuales el
32,1 reportd trabajar menos de 40 horas por
semana, el 37,7 dice trabajar entre 40 y 48
horas y el 29,6% trabaja 49 horas y mas.
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Cuadro 35
COSTA RICA: Horas semanales trabajadas en la poblacion.

Iy II Encuesta Centroamericana de Condiciones de Trabajo y Salud . 2011y 2018

Porcentaje Absoluto Porcentaje Absoluto
<40 17.6 352 321 472
40-48 404 808 37.7 o555
49+ 36.2 /24 29.6 435
Irreqular 5.8 116 0.6 9

Fuente: Encuestas Centroamericanas de Condiciones de Trabajo y Salud (ECCTS). 2011 y 2018 * 4 personas no
contestaron, asi que los porcentajes son sobre 2000 personas; ® 54 personas no contestaron, asi que los porcentajes

son sobre 1451 personas.

Violencia relacionada con el trabajo

La violencia relacionada con el trabajo es
comprendida como cualquier acto que ocurre
en el lugar de trabajo, mientras vigja, o realiza
tareas fuera de su centro habitual de trabagjo.
Se relaciona con acciones de fuerza o poder
infligidos por personas. Esta puede ser de
naturaleza fisica, psicolégica (p. ej., amenazas
verbales) o sexual (p. ej., violencia de género).

Por primera vez, se redliza la consulta sobre
violencia relacionada con el trabagjo a las
personas trabajadoras que participaron en
la I ECCTS del 2018. En general, (datos no

mostrados) la violencia relacionada con el
trabajo se asociaba mucho mas a factores
como el nivel de educacion, el sector industrial,
el tipo de empleo o trabajar en turnos que
a factores demogrdficos como la edad vy el
género. Ademds que la de tipo no sexual fue

MAs comun que la de tipo sexual,

El Cuadro 38 muestra la prevalencia de actos
violentos segun el tipo de acto, o agresion fisica
o amenaza. Bl 8,7 % de las personas reportaron
haber experimentado o presenciado eventos
de violencia relacionados con el trabagjo, tales
comoinsultos (gritos, comentariosinapropiados,
hostiles, incluyendo correos electronicos; el 3,2%
de las personas trabajadoras experimentaron
O presenciaron agresiones fisicas como
empujar, golpear, abofetear, patear, golpear
con arma u objeto contundente. Por su parte,
el 2,2 % experimentd o presencid amenazas
como agitar el puno, agresion fisica con arma,
degradacion del puesto de trabajo o despido.
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Cuadro 36
COSTA RICA: Principales manifestaciones de violencia en el lugar de trabajo,
segln su percepcion de personas trabajadoras de Costa Rica
entrevistadas en la II ECCTS, 2018 (n=1500)

Absoluto | Porcentaje | Absoluto | Porcentaje | Absoluto | Porcentaje

Tipo de actos 130 8.7 1337 88.9 36 24
violentos:
insultos, gritos,
comentarios
verbales

y escritos
inapropiados
incluidos los de
cardcter sexual.

Agresion fisicar: 48 32 1421 945 34 2.3
empuijar, golpear,
abofetear,
patear,

golpear con
arma u objeto
contundente.

Amenazas: agitar | 33 2.2 1438 957 32 2l
puUNoO, agresion
fisica con

arma u objeto,
degradacion de
puesto, despido.

Fuente: Encuesta Centroamericana de Condiciones de Trabajo y Salud (ECCTS). 2018
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Costa Rica ha mostrado cambios importantes
en su estructura productiva y laboral, dado
que el sector terciario de la economia ha
tenido un mayor crecimiento relacionado
con los servicios, comercio, turismo, finanzas,
mercadeo, publicidad, informdatica, entre otros.
Este sector reune al 65% de las personas
trabajadoras, mientras que el sector primario
(12%) y secundario (19%)Estos Ultimos han
tenido una disminucion paulatina de ocupacion.
Ademds estas transformaciones tambien
inciden en las caracteristicas de la poblacion
trabajadora, aumentando la  participacion
laboral de personas con mayor calificacion
que oscila entre la calificacion alta y media
(74%), ubicados principalmente en tareas
administrativas, profesionales, cientificas, de
ventas y prestacion de servicios calificados @
personas, empresas, entre otras.

No obstante lo anterior es necesario destacar
que el 45% de la poblacion ocupada para el
ano 2018 se encuentran en el sector informal
de la economia, en su mayoria hombres (58%)
que trabajon para un patrono o de forma
independiente, sin acceso a la seguridad social
del pais y se desconoce su situacion en cuanto
a salud y seguridad en el trabajo.

La estructura productiva privada del pais tiene
dos componentes importantes de destacar,
por un lado las empresas grandes (con mads
de S0 trabajadores) que son pocas en relacion
con el total de empresas del pais (4%) pero

Conclu

dan empleo a la mayor cantidad de personas
ocupadas asalariadas del pais (64%) y las
empresas peguenas que ocupan menos de 10
personas qgue son las de mayor cantidad del
pais (82%) y dan empleo al 16% de la poblacion
ocupada asalariada.  La consideracion de
esta dicotomia es bdsica para el diseno de
programas y proyectos de prevencion del
riesgo y promocion de la salud ocupacional.

Costa Rica ha ido teniendo importantes
avances en materia de salud ocupacional,
el aseguramiento por riesgos del trabajo se
incrementa paulatinamente vy la incidencia de
la siniestralidad laboral tiende a disminuir (7,7%
en el 2018). Ademds la obtencion de datos
diferenciados por siniestralidad laboral con
baja o sin baja, durante este ano 2018, permite
comparar el desarrollo del pais en la materia,
con el comportamiento de la siniestralidad
mundial.

A pesar de la disminucion de la incidencia,
las consecuencias de los accidentes vy
enfermedades enlasaludy vidade las personas
trabajadora no mejoran, las indemnizaciones
por incapacidades permanentes, otorgadas
en el ano 2018, fueron superiores a las del
ano 2017 y las personas catalogadas como
"grandes invdlidos” (10 personas en el 2018) y
las defunciones (98 personas) a causa de la
siniestralidad laboral, mantienen una tendencia
estable sin variaciones  significativas  con
respecto a anos anteriores.
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Las transformaciones del trabajo, traen consigo
tambien transformaciones en la forma de
prevenir los riesgos laborales. Un reto pais, es el
control del riesgo en trayecto o “in itinere” que
representan el 6% del total de denuncias vy el
83% de estos, estan relacionados a medios de
transporte en movimiento. Las denuncias de
accidentes en trayecto o “in itinere” son en su
mMayoria por personas trabajadoras del sector
publico, comercio e industria.

La duracion media es un indice que da una
idea del tiempo promedio que ha estado
incapacitada una persona producto de un
accidente o enfermedad laboral, para el ano
2018, la duracion media nacional de todos
las denuncias es de 16,8 dias. Las actividades
con mayor duracion media en relacion con la
cantidad de casos vy los dias de incapacidad,
son las sub-actividodes de transporte
y almacenamiento con 24dias, servicios
administrativos y de apoyo, asi como el servicio
domeéstico con 23 dias de incapacidad.

La metodologia de andlisis de la incidencia que
realiza el CSO, busca definir que actividades
economicas presentan alta incidencia de
siniestralidad laboral, pero que a su vez
aglutinan una mayor cantidad de personas
ocupadas. Esta metodologia se establece
para definir prioridades de atencion nacional.
Las actividades econdmicas a las que hay
que prestar mayor atencion por su indice
ponderado de siniestralidad laboral son:
la construcciéon (3,3) principalmente en la
construccion de edificios e instalaciones
eléctricas, la agricultura y ganaderia (2,42) en
el cultivo de frutas tropicales y el cultivo de
la cana. Le siguen las actividades del sector
publico, industria, comercio, actividades de

alojamiento y servicios de alimentacion. Estas

seis actividades econdmicas concentran el 81%
dela siniestralidad laboral del pais. Sinembargo
es importante mencionar gue el sector publico
al considerar unicamente los accidentes vy
enfermedades con baja, pasa de un indice de
incidencia nacional de 7,9% a 1,4%.

La siniestralidad laboral ocurre de manera muy
similar en personas trabajadoras de mas de 35
anos (51%) y personas jévenes menores de 35
(49%). Los hombres (79%) son los que mds se
accidentan y en su mayoria se debe a golpes y
cortes con herramientas manuales, materiales
y objetos; las caidas tanto a un mismo nivel
como a diferente nivel, asi como la caida de
objetos por desplome. Otro tipo de riesgos
con dlta prevalencia son los sobresfuerzos que
predominan en las actividades de comercio,
sector publico, construccion e industria.

Desde el punto de vista psicosocial los trabajos
precursores de enfermedad son aguellos en
que las personas trabajadoras tienen elevadas
demandas en combinacion con poco o ningun
control sobre su trabagjo, bajo apoyo social
y muchas horas dedicadas al trabajo. Estas
variables son percibidas por la poblacion
trabajadora costarricense (I y I ECCTS), dado
que en el 2018 el 364% de las personas
trabajadoras del pais consideran que estan
expuestos a altas demandas de trabajo, con
poca posibilidad de opinidn y de desarrollo
(68.6%) y con poco apoyo social (47.9%).
Ademds 36% de las personas trabajadoras,
laboran mas de 49 horas por semana.

En elano 2018 sequnla lECCTS, en promedio un
25% de la poblacion trabajadora entrevistada
de Costa Rica, considera que su estado de
salud fisica ha desmejorado al igual que su
salud mental (7%), esta ultima se manifiesta




&CSO

CONSEJO DE SALUD OCUPACIONAL

Estadisticas de Salud Ocupacional

por los siguientes sintomas: perdida del sueno,
sentimientos de tristeza, perdida de confianza
en si mismo, perdida de concentracion,
sentimiento de inutilidad, incapacidad para
tomar decisiones e incapacidad de enfrentar
los problemas.

Las denuncias por violencia y discriminacion

en el trabajo han aumentado paulatinamente
en los ultimos cuatro anos, principalmente en
lo referente a denuncias por acoso laboral

y discriminacion. En el 2018 el INS recibio
S5/4 denuncias de afectacion a la salud por
riesqos psicosociales, de los cuales 304
(53%) corresponden a acoso laboral y 137
(24%) a reaccion laboral, que son reacciones
psicofisiologicas que presentan las personas
trabajadoras como mecanismos defensa a
situaciones laborales adversas, como lo puede
ser la ansiedad, tristeza, ira, temor entre otros.




Costa Rica, 2017 wrss

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

oc

I y Il Encuesta Centroamericana de Condiciones de Trabagjo y Salud 2011- 2018. Sintesis
Elaborada por la Dra. Marianela Rojas Garbanzo Programa SALTRA, IRET-Universidad Nacional
y el Dr. David Gimeno Ruiz de Porras The University of Texas School of Public Health, 2018.

Caja Costarricense de Seguro Social, (2018), Seguro de Salud, Cuadro de empresas privadas
y trabajadores

Instituto Nacional de Estadistica y Censos, (2018). Encuesta Continua de Empleo (ECE). San
Jose.

Instituto Nacional de Estadistica y Censos, (2018), Encuesta Continua de Empleo, Indicadores
del Mercado Laboral Costarricense, IV Trimestre Costa Rica.

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (2018). Anuario Estadistico MTSS 2018, OML. San
Jose.

Organizacion Internacional del Trabajo (2006)."Inspeccion en el trabajo” Informe Il (parte 1B)
de la 959 reunion de la OIT. Ginebra. Suiza. Recuperado de http://www.ilo.org/public/spanish/
standards/relm/ilc/ilc85/pdf/rep-ii-lo.pdf, pag.37-38.

Organizacion Internacional del Trabajo (2017). La Inspeccion en el trabajo recuperado de
http://www.ilo.org/global/standards/subjects-covered-by-international-labour-standards/
labour-inspection/lang--es/index.htm.

Superintendencia General de Seguros (2018) Informe de Estadisticas: Sistema Mecanizado
de Riesgos del Trabajo Instituto Nacional de Seguros del 2018. Costa Rica




@ C S O Estadisticas de Salud Ocupacional

CONSEJO DE SALUD OCUPACIONAL

Anexos

Anexo 1.
Indicadores de incidencia, frecuencia, gravedad y duracion media
por actividad econdmica Ao 2018

A [ Agricultura, ganaderia, 141056 | 20.582 388191 14,59 60,80 115
silvicultura y pesca

B | Minas y canteras 1479 ee2 4603 15,01 62,54 1,30

C | Industrias y fabricas 141437 14.300 247.370 10,11 4213 0,73

D | Suministro de 5103 427 9153 837 34,87 0,75

electricidad, gas, vapor y
aire acondicionado

E | Suministro de agua, 3.323 754 11.541 22,69 94,54 145
evacuacion de aguas
residuales, gestion
de desechos y
descontaminacion

F | Construccion 81259 18.338 354.848 22,57 94,03 182

G | Comercio al por 211409 16.861 291103 7,98 ESIZE 0,57
mayor y al por menor,
reparacion de vehiculos
automotores y
motocicletas

H | Transportes y 64.476 4637 113174 719 29,97 0,73
almacenamiento

| Actividades de 64.698 B6.769 111.859 10,46 43,59 072
alojamiento y servicios
de comida

J | Informacion y 63.365 1.654 29.750 2,61 10,88 0,20
comunicaciones

K | Actividades financieras vy 33.832 779 12.948 2,30 9,57 016
de seguros

L | Actividades inmobiliarias 5.610 349 5.669 6,22 25,92 042
Actividades 82.965 2.723 50116 3,28 13,68 0,25

profesionales, cientificas
y técnicas
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N | Actividades de servicios 69.058 5579 129.326 8,08 33,66 0,78
administrativos y de
apoyo

O | Administracion publica 6.528 427 11.015 6,54 27,25 0,70

y defensa, planes de
seguridad social de
afiliacion obligatoria
P | Ensenanza 53.805 1068 12.569 1,98 8,27 010

Q | Actividades de atencion 23.344 1.598 20.878 6,85 28,52 0,46
de la salud humana y
asistencia social

R | Actividades artisticas, 17.283 863 18.785 499 20,81 0,45
de entretenimiento y
recreativas

S | Otras actividades de 34.967 1534 26.596 4,39 1828 0,32
servicio

T | Actividades de 28.664 704 15.859 2,46 10,23 0,23

los hogares como
empleadores

U | Actividades de 1207 65 303 5,39 22,44 0,31
organizaciones

y organos
extraterritoriales
10 | SEGURO AL COSTO 301442 24034 221429 797 33,22 031
(SECTOR PUBLICO)

Actividad desconocida /2
Total 1436 410 | 124.339 2.092.691 8,66 36,07 0,61




