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ORIGEN DE LA SOLICITUD ESTUDIO

Correo de la Unién de Tﬁobojodores de Plataformas Digitales en el que se

solicita “...estudio por parte del Consejo de Salud Ocupacional, en

referencia a la situacion actual de las personas repartidoras de las empresas

UberEats, Glovo y Rappi (...) " (Anexo N. 1).

OBJETIVOS DEL ESTUDIO

e Caracterizar las personas involucradas en la actividad de reparto a través de
plataformas digitales;

e |dentificar las condiciones y medio ambiente de trabajo que prevalecen, los
factores de riesgo que se derivan y su influencia en la seguridad y salud percibida;

e Establecer medidas para promover la salud, prevencion del riesgo y proteccion

de las personas repartidoras asociados a las plataformas digitales.

TIPO DE ESTUDIO

El estudio es de cardcter descriptivo, que pretende en forma preliminar

detectarlas caracteristicas generales del objeto de estudio; describir

asociaciones entre variables y generar posibles respuestas e

interpretaciones que puedan ser profundizadas a fravés de

investigaciones de mayor envergadura y cobertura.
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» FUENTES DE INFORMACION

Revision documental.

Oficios enviados a las plataformas digitales definidas para
el estudio;

Conversatorio virtual con dos representantes de la unidon

de plataformas digitales, el 25 de febrero de 2021.

Encuesta de opinibn de cardcter exploratorio,

autoadministrado, a través de correo electronico y redes

sociales, la cual se aplicé del 09 de abril al 02 de mayo.

Reunion del 25 de febrero del 2021 con la Unién Nacional de Trabajadores de

Plataformas

VARIABLES E INDICADORES DEL ESTUDIO

El estudio incluye tres constructos principales a saber:

a.
b.

C.

Caracteristicas de la poblaciéon de estudio.
Condiciones de trabajo.

Factores de riesgo laboral.

LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Ausencia de informacion especifica a nivel nacional que determine el fotal de

personas dedicadas a esta actividad laboral en el pais.

En cuanto a la encuesta:

Al ser andnima no hay validaciéon del encuestado como persona repartidora.
Posibilidad de completar varias veces la encuesta por parte de una misma
persona.

Sesgo al contestar la encuesta por temores infundados.

Influencia de terceras personas para contestar la encuesta
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» PLATAFORMAS DIGITALES CONSULTADAS

—_

. Uber eats
Rappi
Pedidos Ya
Didi Foods

M 0N

DATOS DE LA ENCUESTA REALIZADA A LAS PERSONAS REPARTIDORAS

ESQUEMA N° 1 )
COSTA RICA: RESPUESTAS RECIBIDAS, POR SEXO, SEGUN LA ENCUESTA 2021
RESPUESTAS RECIBIDAS EN LA ENCUESTA

233

Total de respuestas

205

Hombres

28

Mujeres

Fuente: Respuestas a la encuesta para personas que reparten pedidos por
plataformas digitales en Costa Rica, CSO-MTSS, 2021
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GRAFICON° 1
» COSTA RICA: PERSONAS REPARTIDORAS ASOCIADAS A PLATAFORMAS DIGITALES, POR
RANGO DE EDAD Y SEXO, SEGUN LAS RESPUESTAS A ENCUESTA, 2021
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Fuente: Respuestas a la encuesta para personas que reparten pedidos por plataformas
digitales en Costa Rica, CSO-MTSS, 2021

COSTA RICA: CANTIDAD DE PER§ONAS REPAI?I'TDA(I;IISAcg 2ASOCIADAS A PLATAFORMAS DIGITALES, POR
FORMACION ACADEMICA Y SEXO, SEGUN LAS RESPUESTAS A ENCUESTA, 2021
Universitaria incompleta 38
Universitaria completa 26
Secundaria incompleta 5
Secundaria completa
Primaria incompleta

Primaria completa 30

| = |
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Fuente: Respuestas a la encuesta para personas que reparten pedidos por plataformas digitales en Costa Rica, CSO-MTSS, 2021
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ESQUEMA 2
COSTA RICA: CARACTERISTICAS SOCIO DEMOGRAFICAS DE LAS PERSONAS REPARTIDORAS
ASOCIADAS A PLATAFORMAS DIGITALES, SEGUN LAS RESPUESTAS A ENCUESTA, 2021

HOMBRES MUJERES
U. INCOMPLETA 38 U. INCOMPLETA 5
U.COMPLETA 26 U.COMPLETA 12
SEC. INCOMPLETA 57 SEC. INCOMPLETA 2
28 205 SEC. COMPLETA 49 SEC. COMPLETA 6
MUJERES HOMBRES PPHHIIH&. IENDDhligﬂlPELTE;ﬂand EIIT)  PRIM. INCOMPLETA 1
. SEADEMIEA PRIM. COMPLETA 2

NO FUE ALA ESCUELA 1

NO FUE ALA ESCUELA O

o * s

.......... : PROVINCIA

EDADES

18-35 ANOS 36-49 ANOS 50-65 ANOS MAS DE 65 AROS SAN JOSE HEREDIA ALAJUELA CARTAGO
6 1% 310% 6 % 0.8% 74% 13% 7% 6 %

COSTA RICA: PERSONAS REPARTIDORAS DE PLATAFORMA DIGITAL Y LA ANTIGUEDAD EN LA ACTIVIDAD,
SEGUN LAS RESPUESTAS A ENCUESTA, 2021

119 DE LAS CUALES 46% . DE LAS CUALES 48%
AESPUESTAS CUENTA CON ANTIGUEDAD CUENTA CON ANTIGUEDAD
MENOSDE UN ANO- 1 ANO RESPUESTAS MENDSDE UN ARO- 1 ARD

PEDIDOS

UBER

DE LAS CUALES 46%
CUENTA CON ANTIGUEDAD
MENOSDE UN ARO- 1 ARO

12 DE LAS CUALES 41% 3
RESPUESTAS CUENTA CON ANTIGUEDAD RESPUESTAS
MENOSDE UN ARO- 1 ARD

Fuente: Respuestas a la encuesta para personas que reparten pedidos por plataformas digitales
en Costa Rica, CSO-MTSS, 2021

Fuente: Respuestas a la encuesta para personas que reparten pedidos por plataformas digitales en Costa Rica, CSO-
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Bicicleta con motor: 10.3% (24 respuestas)

24 Hombres 0 mujeres

Bicicleta :12% (28 respuestas)

24 Hombres 4 mujeres

Motocicleta: 64.8% (151 respuestas)

136 hombres 15 mujeres

Carro: 12.9%(30 respuestas)

&8 oo

21 hombres 9 mujeres

ESQUEMA 4
COSTA RICA: MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO PARA
REALIZAR ENTREGAS POR PERSONAS REPARTIDORAS EN
PLATAFORMA DIGITAL, SEGUN LAS RESPUESTAS A
ENCUESTA ,2021
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TIEMPO DEDICADO A LA ACTIVIDAD LABORAL

o 76% (176) entre 6y 7 dias a la semana
e 35% (82) mdas de 48 horas semanales
¢ 24% (56) dedican 25y 48 horas semanales
¢ 19.7% (46) entre 10 a 24 horas semanales
¢ 21% (49) menos de 10 horas a la semana.
o 75% (174) de respuestas indican que realizan la actividad

en franjas horarias que incluye la diurna y nocturna.

UTILIZACION DE TELEFONO MIENTRAS SE CONDUCE

e 45% (105) lo utilizan mediante un soporte en el manubrio

e 33% (76) utilizan el dispositivo “manos Libres”

e 15% (34) lollevan en la mano.

DISTANCIA RECORRIDA DURANTE EL TRASLADO DE UN PEDIDO SEGUN EL MEDIO UTILIZADO

¢28.8% (67 respuestas) no hay limite de distancia

*27% (63 respuestas) la distancia maxima permitida es
de 3 a 5 kildmetros

¢ 6% (14 respuestas) distancia mdaxima es de 3 kildbmetros

¢38.2% (89 respuestas) no hacen referencia a la

distancia recorrida por utilizar ofros medios de

fransporte.
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’ GRAFICO 3

COSTA RICA: CONOCIMIENTO DEL PESO MAXIMO A TRANSPORTAR EN BICICLETA PARA REALIZAR
ENTREGAS POR PLATAFORMA DIGITALES, SEGUN LAS RESPUESTAS A ENCUESTA, 2021

@ Menos de 10 kilos
@ De 10 a 15 kilos
De 16 a 20 kilos
@ No hay limite de carga
@ No aplica

Fuente: Respuestas a la encuesta para personas que reparten pedidos por plataformas digitales
en Costa Rica, CSO-MTSS, 2021

GRAFICO 4
COSTA RICA: OPINION SOBRE PESO MAXIMO A TRANSPORTAR EN BICICLETA PARA REALIZAR
ENTREGAS POR PLATAFORMA DIGITALES, SEGUN LAS RESPUESTAS A ENCUESTA, 2021

@ Menos de 5 kilogramos

@ De 6 a 10 kilogramos

46.3% De 11 a 15 kilogramos
' ® De 16 a 20 kilogramos
/ @ Mas de 20 kilogramos

Fuente: Respuestas a la encuesta para personas que reparten pedidos por plataformas digitales en Costa Rica, CSO-
MTSS, 2021

3.5%
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ESQUEMA 5
COSTA RICA: CONDICIONES DE REPARTO EN BICICLETA, SEGUN LAS RESPUESTAS A ENCUESTA,
2021

REPARTO EN
BICICLETA

Al consultar sobre si existe un peso maximo
a transportar en bicicleta

El 40.8 %(95 respuestas) indican que no existe Iimite de

i

carga
12%(28) indican que el limite maximo de la carga es
inferior a 10 kilogramos (kg)

5.2%(12) considera que oscila entre10 a 15 kg

2.6% (6)indica que es de 16 a 20 kg

Al consultar cual es el peso maximo que se

deberia transportar en bicicleta

36%(84 respuestas) consideran que la carga debe
sermenor a5 kg

45%(105 ) indican que puede ser hasta 10 kg

9%(21) indican que puede ser hasta 15 kg

La distancia maxima en kilémetros permitida
a transportar pedidos en bicicleta

28 8 %(67 respuestas) indican que no hay limite en
distancia

27% (63 ) indican de 3 a 5 kilometros

6%(14 ) indican que 3 kilémetros

i

¢Sila jornada es nocturna y utiliza bicicleta,
dispone de luces?

El 27.5%(64 respuestas) indican que si
2.6 %(6 ) indican que no

O I
' ¢Ha padecido problemas en su salud fisica por
trabajar en bicicleta?
El 22.7%(53 respuestas) indican que no
17.6 %(47) indican que si

Fuente: Respuestas a la encuesta para personas que reparten pedidos por plataformas digitales en Costa Rica, CSO-
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ESTABLECIMIENTOS PARA ASEO PERSONAL

e 47% (110) en centros comerciales
o 21% (49) en gasolineras

e 18% (42) enla casa

e 8% (19) al aire libre

SATISFACCION LABORAL

o 76% (178) tienen deseos de cambiar de trabajo.

e 58% (136) han perdido el interés por el trabajo que realizan.

ESQUEMA 6
COSTA RICA: PERCEPCION DE APOYO ANTE PROBLEMAS EN EL TRABAJO, SEGUN LAS
RESPUESTAS A ENCUESTA, 2021
CUANDO TENGO PROBLEMAS EN EL TRABAJO ;Quién ME APOYA?

65

Nadie

60

Mi familia

54

Otros repartidores

45

La plataforma digital

9

Fuente: Respuestas a la encuesta para personas que reparten pedidos por plataformas digitales en Costa Rica, CSO-
MTSS, 2021
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ACCIDENTES A CAUSA DEL TRABAJO

e 52% (121) han experimentado accidentes relacionados con la actividad de
reparto

e 16% (37) han acudido a la Caja Costarricense de Seguro Social

e 12% (28) a una Clinica Privada el)

e 11% (26) al Instituto Nacional de Seguros

53 % (124) indican que el pago de la atencion ha sido asumido por ellos mismos

PERCEPCCION DE SALUD

e 67 % (155) perciben que su salud oscila entre
buena y muy buena.

e 70% (162) dolores de espalda

e 50% (115) contfracturas musculares

e 49% (113) dolor de cuello

o 46%

o 56%

e 45% (104) presenta frecuentes dolores de cabeza

107) dolor de piernas

130) sensacion de agotamiento

e 39% (91) perciben cambios frecuentes en el estado de dnimo

(
(
(
(
(
(
(
(

e 34% (80) afecciones en la piel por exposicion al sol
EXPOSICION A VIOLENCIA EXTERNA EN LA EJECUCION DEL TRABAJO

e Insultos 60% (139)

e Comentarios que les desacreditan, discriminan y humillan 54% (126)
o Critos 39 % (91)

e Robo 28% (695)

e Agresion o dano al medio de transporte 22% (50)
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ESQUEMA 7 FACTORES DE RIESGO ASOCIADOS A LAS PERSONAS REPARTIDORAS ASOCIADOS A

PLATAFORMAS DIGITALES

Factores de riesgo asociados a las personas repartidoras

BICICLETA

4

BICICLETA CON MOTOR MOTOCICLETA

R R Y R YT EEEEERYY 3

FiSICO-AMBIENTAL-

BIOLOGICO
SEGURIDAD

PSICOSOCIALES

Movimientos repetitivos
Falta definicion peso
maximo
Manipulacion de diferentes
pesos y caracteristicas de
cargas a transportar

Jornadas mayores a 48hrs

Exposicién a fenémenos Falta de instalaciones

climatologicos; al estado conservacian
de la infraestructura vial; a transito
vehicular y a la ausencia de una
carroceria vehicular que minimice
consecuencias ante posibles
accidentes
Falta de uso de casco de seguridad,
prendas de vestir reflectivas.

Exposicidn a gases de combustion

para aseo y necesidades
fisiologicas
Falta de los articulos de
proteccién y prevencién
COVID-19 (Mascarilla,
alcohol gel, jabon,

pafo, agua)

- Violencia en la ejecucion de
la actividad

Falta de apoyo social.

Disponibilidad de seguros de

riesgos del trabajo y seguro

social.

Inestabilidad econémica

Polvo y humos

4
* SO

BICICLETA

Las personas que utilizan la bicicleta, tienen mayor probabilidad de sufrir lesiones por sobresfuerzos
ante la exigencia del sistema musculo esquelético debido entre otros, al pedaleo con pausas por
espera de pedidos, semaforos, cruces de via, considerando la topografia, la velocidad; la cantidad de

viajes y la carga a transportar.

ESQUEMA 8 COSTA RICA: PERFIL DE LOS FACTORES DE RIESGO LABORAL DE LA PERSONA ASOCIADA A

LA PLATAFORMA DIGITAL, SEGUN LAS RESPUESTAS A ENCUESTA, 2021

14.6 % Utilizan su teléfono en la
mano durante el trayecto para la

entrega del pedido
2.6% de las respuestas
indican que no disponen

Il

36.5% indican que no usan
prendas de vestir reflectivas.

¢

Un 17.6% indican que
no usan casco.

luces en bkicicleta

™=

Un 73% de las
respuestas indican no~

utilizar lentes
protectores de sol

66.5 % manifiesta que no
utilizan proteccién solar

40,8% de las respuestas

indican que no existe,

permitido a transportar
en bicicleta

SEGURIDAD

Un 14.2% manifiestan que no portan
los articulos de protecciéon y
prevenciéon(mascarilla, alcohol gel,

jabon)

< )

A

BIOLOGICO

FACTOR DE
RIESGO

7 % de las
_respuestas indican
haber recibido
insultos

FACTORES
PSICOSOCIALES

5

indican haber recibido
gritos

39.1%

54.1 % manifesta haber recibido
comentarios que los desacreditan,
discriman y humillan.

o«

74.7% de las respuestas
manifiestan que tienen
jornadas diurna y
noctura
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» CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente estudio emite conclusiones y recomendaciones
generales, que pudieran ser implementadas en forma
individual por los actores que conforman la actividad de
reparto de pedidos mediante la interconexion de plataformas
digitales, con la finalidad de mejorar las condiciones de

seguridad y salud de las personas durante su desempeno.

CONCLUSIONES

1.

Los resultados son producto de un primer acercamiento para conocer |as
condiciones de seguridad y salud en la que se desarrolla la actividad de reparto
de pedidos a fravés de plataforma digital, por lo tanto, no se pueden considerar
como datos concluyentes a nivel nacional, sino como una primera aproximacion

para orientar futuras investigaciones.

Las plataformas digitales se consideran a si mismas como un servicio de
interconexion entre la demanda y la oferta de productos y servicios, por lo que
califican a la persona asociada que reparte los pedidos como una persona
trabajadora por cuenta propia o independiente, que pueden brindar sus
servicios en forma simultdnea en diferentes plataformas digitales; deben costear
con sus propios recursos: el medio de fransporte, combustible, asi como

elementos, equipos y prendas de proteccion personal.

Las plataformas digitales que respondieron la consulta del CSO indican que no
existe un limite de horas diarias de conexidn a la plataforma, que las personas
repartidoras no tienen la obligacion de cumplir con jornadas, ni cumplir con un
horario de trabagjo, y, ademds, tienen la autonomia de determinar cudntas
solicitudes atienden, el horario, jornadas y/o franjas horarias en las que deciden
realizar el servicio. No obstante, la mayoria de las respuestas obtenidas del

sondeo de opinidn de las personas repartidoras indican que realizan jornadas
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semanales superiores a cuarenta y ocho (48) horas y que laboran en forma

simultdnea en jornada diurna y nocturna, para una o varias plataformas a la vez.

El tlempo dedicado al frabajo en forma superior a las 48 horas semanales, en
forma intensa, sin pausas y segun las condiciones fisicas, la edad, y el estado
de salud de la persona repartidora puede tener consecuencias hegativas para

la salud fisica y mental.

Las personas repartidoras asociadas a plataformas digitales que contestaron el
cuestionario de la encuesta, son en su mayoria hombres con edades entre los
18 y 49 anos; con escolaridad alta; que indican que esta actividad representa su
principal fuente de ingresos, con una permanencia menor a dos (2) anos, y que
realizan el servicio principalmente en motocicleta, lo que evidencia que el
trabajo como repartidor es una alternativa laboral, que se adapta a las
oportunidades sociales, econdmicas y de empleo del pais ante la Pandemia por
COVID-19.

La actividad se desarrolla en su mayoria en zonas urbanas de la gran drea
metropolitana, principalmente por la concentracion de poblacidén y comercio
que se presenta en estos lugares, que incrementan la demanda del servicio.
Realizar esta actividad en zonas de alta concentracién vehicular y poblacional
puede incrementar la posibilidad de ocurrencia de accidentes de trdnsito, con

consecuencias a la salud leves, moderadas, graves o mortales.

El peso a manipular y la distancia que debe recorrer la persona repartidora en
bicicleta es variable, sin un criterio uniforme por parte de las plataformas y en
otra se deja a discrecion de la persona repartidora. El sobreesfuerzo al manipular
y trasladar cargas excesivas, sin aditamentos al medio de transporte, en terrenos
iregulares y en largas distancias, puede provocar alteraciones a la salud fisica,

accidentes y fatiga.
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ﬂ 7. Las personas repartidoras que realizan el trabajo en bicicleta llevan los bolsos

repartidores sujetos a la espalda. El peso soportado por largas distancias pude

generar la aparicion lumbalgias u otras molestias posturales.

8. Las personasrepartidoras asociadas a plataformas digitales, durante el desarrollo

de |la acftividad se exponen a diversos factores de riesgo como son |os siguientes:

a) Exigencia fisica impuesta por las diversas distancias a las que tiene que
desplazarse, en diversas franjas horarias, en la que adopta posiciones
estdticas forzadas y/o con dinamismo, que demanda sobreesfuerzo
muscular que puede agravarse con la manipulacion del peso del pedido
que fransporta, la topografia del terreno y la rapidez con la que debe
cumplir con la entrega del pedido, que pueden conllevar a consecuencias
de fraumas osteomusculares, en la espalda y otras articulaciones

importantes de funcionamiento fisioldgico.

b) Ambiente fisico donde prevalecen entre otros agentes contaminantes, 1os
climatolégicos, como la radiaciéon solar, lluvia, destellos de iluminacion,
variacion de temperaturas, comportamientos de la humedad, que pueden
conllevar a diversas afecciones por calor; acelerar el envejecimiento

prematuro de la piel, la vista, y diversos sistemas funcionales.

c) Bioldégico por la interaccion en el ambiente con variedad de
microrganismos de naturaleza patdégena, como gérmenes, virus, bacterias,
y que se agrava al carecer de instalaciones que le permitan realizar o
mantener prdcticas de aseo personal, el consumo de alimentos y realizar
necesidades fisiolodgicas en lugares asépticos, lo que por falta de higiene

puede generar contaminantes a la manipulacién de los productos.

d) Relacionado a la seguridad por interactuar en la intemperie, con
fendmenos climatoldgicos como descargas atmosféricas; condicionado al

estado de la infraestructura por donde transitan (agua, piedras, huecos,
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aceite entre oftros); con ofros medios de transporte en movimiento
(vehiculos, motocicletas, bicicletas, personas u oftros), que les puede
provocar accidentes graves y/o mortales. Otra situaciéon que aumenta la
probabilidad de ocurrencia de accidentes es la no utilizacidon de prendas
retroreflectivas, o en la noche por falta de luces, la ausencia de cascos de

seguridad o prendas que los protejan y/o los hagan visibles en la infemperie.

e) Psicosocial. La carga mental laboral de esta actividad se mide por la
cantidad y variedad de estimulos que debe atender la persona repartidora
en un dia de frabagjo. La atencion debe ser permanente desde el momento
en que recibe una solicitud de pedido por lo que debe mantener la
atencion en el teléfono, la conduccidn y vigilancia del medio de transporte,
el estado de conservacion de la carretera, el fransito vehicular y peatonal,
entre otros, aunado alo anterior estas exigencias se deben realizar en forma
rapida durante la jornada. Estas situaciones incrementan la carga mental

laboral.

Otros factores de riesgo psicosocial se refieren a la incertidumbre asociada al ingreso
econdmico, el cual depende del nUmero de pedidos diarios. Ademds, otros factores
estdn relacionados con la alerta permanente de la posibilidad de sufrir accidentes o
actos delictivos (robo, dano al medio de fransporte, gritos, acoso, agresiones entre

otros).

RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que surgen de la investigacion, sugieren la prioridad que se le
debe dar a mejorar las condiciones en que se realiza la labor del reparto a través de
plataformas digitales y proteger la salud de los diversos actores sociales involucrados en
esta actividad; estas acciones se enmarcan en la promocién de una cultura de
prevencion del riesgo, de cuidado propio y el cuidado sociocolectivo de la salud, en la

que la sociedad en general se preocupa por la salud y el bienestar de las personas.
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»A continuacion, se plantean acciones que pueden realizar todos los actores sociales
involucrados en el reparto a través de plataformas digitales, (comercios asociados,
plataformas digitales, personas repartidoras y el Estado), con el fin de disminuir los
factores de riesgo de la actividad y promover la salud y seguridad de quienes participan

en ella.

DE LAS PLATAFORMAS DIGITALES

Para contribuir con el cuidado colectivo de esta poblacion
es importante que las plataformas digitales fomen en
consideracion los siguientes aspectos técnicos que se
deben definir y normar para proteger la salud vy
seguridad de las personas asociadas repartidoras vy

promover la calidad del servicio:

1.

Informar a la persona repartidora el peso, volumen, distancia y la localizaciéon
aproximados de la enfrega, esto le permite a la persona repartidora evaluar no
solamente la carga sino también la topografia del terreno, la conflictividad delictiva u

otros aspectos particulares del lugar dénde esta se realizard.

Establecer un criterio uniforme con respecto al peso y volumen de las cargas a
transportar, segun el vehiculo que se utilice. Aspecto que se debe informar a los

establecimientos comerciales y las personas repartidoras.

Propiciar el pago con tarjeta u otros medios digitales para disminuir la manipulacion de
dinero en efectivo por parte de las personas repartidoras, con el fin de evitar robos u

otras situaciones.

Promover entre todas las personas repartidoras asociadas a la plataforma digital, el
esquema completo de vacunacion contra el virus que provoca la enfermedad del

COVID-19 y el uso del kit de aseo personal.
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DE LAS PERSONAS REPARTIDORAS :P 1

Se considera que las personas repartidoras deben

readlizar medidas para el cuidado propio de la , {

seguridad y salud, por medio de los siguientes aspectos:

1. Establecer pausas para hidratarse, ingerir alimentos u ofros, de modo que tengan
tiempo de recuperacion de los esfuerzos fisicos y mentales que implican el

desarrollo de la actividad, asi como limitar su actividad a 48 horas semanales.

2. Readlizar ajustes ergondmicos a los medios de transporte para promover el uso de
accesorios especiales para traslado de cargas, que permitan disminuir la
exigencia fisica y evitar lesiones musculo esqueléticas, con el cuidado de que los
ajustes no influyan en una condicidon que provoque la distraccidn al manejar y que

cumplan con la reglamentaciéon de fransito vigente.

3. Promover accesorios fipo auriculares o insfrumentos similares para el uso del
teléfono celular que es un insfrumento bdsico en esta actividad, con el fin de
evitar la distraccion y favorecer la conduccion del medio de transporte, siempre

y cuando se cumpla con la Ley de Trdnsito.

4. Mantener el cuidado propio de la salud y estilos de vida saludables como: salud
osteomuscular, cuidado de la piel y la vista, levantamiento de cargas, pausas de
recuperacion, higiene, manipulacion de alimentos y productos, esquema de
vacunacion completo contra el virus que provoca la enfermedad del Covid-19,

entre ofros.

5. Contar con una cobertura de los regimenes de seguridad social para atender su

salud en caso de accidente o enfermedad.
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6. Debido a la pandemia por COVID 19, la persona repartidora debe poseer un kit

de limpieza personal, el cual debe contener: alcohol en gel o Jabdn de manos,
toalla o pano pequeno y mascarilla segun el protocolo vigente para la practica
del ciclismo recreativo y urbano — laboral. Se recomienda utilizar la mascarilla y
mantener el distanciamiento social durante su estancia en comercios y otras

paradas de descanso 0 convivencia con ofras personas.

ACCION ESTATAL EN MATERIA DE SALUD OCUPACIONAL

1. Existen interrogantes que es necesario conocer a mayor profundidad a través del
desarrollo de estudios técnicos mediante una accidn coordinada entre instancias
técnicas (MTSS, CSO, INS, MS) con los diversos grupos involucrados en la actividad
de reparto, que incluye las plataformas digitales, las personas repartidoras asociadas
y comercios asociados. Una vez determinados los criterios técnicos en los temas de
seguridad y salud en el trabajo, se debe realizar actividades de sensibilizacion e
informacién con el propdsito de mejorar la salud y prevenir los accidentes vy

enfermedades laborales de este grupo poblacional.

2. Existen insumos técnicos del CSO, INS, Ministerio de Salud y otras instituciones
relacionadas con la temdatica, que sirven de referencia general para favorecer el
cuidado propio de la salud en el tfrabajo que pueden servir de insumo para

desarrollar acciones informativas y de sensibilizacion especificas para esta actividad.
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COMSEID DE SALUD OCUPACIOMAL

Velamos por la Seguridad y
Salud laboral de las
personas trabajadoras
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